Persyaratan Memperoleh Nilai Maksimum (A)

1) Mengikuti Kuliah Secara Penuh Dengan Bukti Kehadiran (Absensi)

2) Menyelesaikan Tugas Secara Lengkap Berdasarkan Bahan Ujian 1, 2, 3, dan
4

3) Menyajikan Tugas Secara Sistematik dan Menarik

4) Setiap Penyimpangan Dari Point 1, 2, dan 3 Di atas Akan Memberikan
Konsekuensi Penurunan Nilai Menjadi: A-Minus, B-Plus, dan B

5) Peserta Yang Tidak Mengikuti Kuliah Dilarang Mengumpulkan Tugas (Point) 2

dan 3.




Bahan Ujian 1, 2, 3 dan 4




Bahan Ujian 1: Aplikasi 23 Prinsip Kepemimpinan 360-Derajat
*) Aplikasi 9 Prinsip Memimpin Ke atas (Atasan)
*) Aplikasi 7 Prinsip Memimpin Ke samping (Rekan Kerja—Supplier-Customer)
*) Aplikasi 7 Prinsip Memimpin Ke bawah (Bawahan)
*) Baca Referensi Kepemimpinan 360-Derajat (Bahan Ujian 1&2)
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Beiiniis gorianiips Mot gt K A Sava telah dan/atau akan melaksanakan Prinsip #1 berupa (daftarkan

praktek vang telah dan/atau akan dilakukan):
Prinsip-prinsip memimpin ke atas adalah berkaitan dengan strategi unfuk:

*  mendukung pemimpin (atasan) kita,

e  memberikan nilai tambah kepada orgamisasi. dan

e melakukan pekerjaan kita sedemikian rupa agar mencapai keunggulan kinerja
organisasi.

John Maxwell mengajukan sembilan prinsip benkut.

Prinsip # 1 Memimpin Diri Sendiri Agar Menjadi Unggul (Luar Biasa)

¢ Mengelola emosi kita.
¢ Mengelola waktu kita, .
Mengelola prioritas kita (80% berfokus pada penerapan kekuatan kita, 15%

belajar terus-menerus, dan 5% dialokasikan pada hal-hal lain) CATATAN:
Mengelola energi kita,

Mengelola pemikiran kita,
Mengelola kata-kata kita,

Mengelola kehidupan pribadi kita.

Aplikasi: 9 Prinsip Memimpin Ke Atas




3.

Prinsip-prinsip Memimpin Ke Samping
Prinsip-prinsip memimpin ke samping adalah berkaitan dengan strategi untuk:

+ mendukung rekan-rekan kerja (kolega) kita,

¢ memberikan nilai tambah kepada pelanggan dan pemasok kita, dan

¢ melakukan pekerjaan kita sedemikian rupa sehingga membantu rekan-rekan kerja
atau kolega dapat meningkatkan kinerja mereka secara terus-menerus.

John Maxwell mengajukan tujub prinsip memimpin ke samping (memberikan
pengaruh yang lebth besar kepada rekan-rekan kerja atau kolega) bertkut.

Prinsip # 1: Memahami, Mempraktekan, dan Menyelesaikan Loop Kepemimpinan

¢ Peduli dan memberikan perhatian kepada rekan-rekan kenja atau kolega

¢ Belajar mengenal rekan-rekan kerja baik menyankut kekuatan maupun kelemahan
mereka

* Menghargai dan menghormati rekan-rekan kena atau kolega

¢+ Membenkan kontribusi nilai tambah kepada rekan-rekan kerja

¢+ Membantu rekan-rekan kerja unfuk keberhasilan mereka

*  Memainkan pengaruh posifif kepada rekan-rekan kerja

Saya telah dan/atau akan melaksanakan Prinsip #1 berupa (daftarkan
praktek yang telah dan/atau akan dilakukan):

CATATAN:

Aplikasi 7 Prinsip Memimpin Ke Samping




Sava telah dan/atau akan melaksanakan Prinsip #1 berupa (daftarkan
4, praktek yang telah dan/atau akan dilakukan):
Prinsip-prinsip Memimpin Ke Bawah

L

Prinsip-prinsip memuimpin ke bawah adalah berkaitan dengan’ ¢

.

o strategi meluangkan wakfu dan usaha untuk mendapatkan pengaruh atau &

dukungan dari bawahan atau pengikut kita. seperti hal-hal positif yang telah kita

lakukan kepada atasan dan rekan-rekan kerja kita. =

.

Jobn Maxwell mengajukan tujuh prinsip memimpin ke bawah (memperoleh .

dukungan yang lebih besar dari bawahan) berikut. .

L]

Prinsip # 1 Mengunjungi Ruang-ruang Kantor Bawahan "
¢ Mengunjungi tempat kerja bawahan CATATAN:

¢  Menunjukkan ekspresi bahwa kita peduli kepada bawahan

¢ Menciptakan keseimbangan vang sehat antara kepentingan pnbadi dan

profesional

¢ Memperhatikan dan mencari tahu mengapa bawahan mulai menghindari kita?
¢ Memperhatikan dan membantu kinerja bawahan agar mendukung kinerja
organisasi

Aplikasi 7 Prinsip Memimpin Ke Bawah

RUANG
BAWAHA

‘ ';‘J/

4




Bahan Ujian 2: Evaluasi 20 Karakter Kepemimpinan 360-Derajat
dan Buat Rencana Perbaikan
*) Baca Referensi Kepemimpinan 360-Derajat (Bahan Ujian 1&2)

-
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Evaluasi Kepemimpinan 360-Derajat

Joan Cassidy dalam Silberman (2001) mengajukan 20 item yang dapat

dipergunakan unfuk mengevaluasi kepenumpinan 360-derajat, seperti
ditunjukkan dalam Tabel 1.

Berdasarkan penilaian yang dilakukan dalam Tabel 1. lakukan hal-hal
berikut:

1. Identifikasi kekuatan kunci kepemimpinan Anda untuk item-item
dengan skor 4 dan/atau 5.

2. Identifikasi kelemahan utama kepemimpinan Anda unfuk item-item
dengan skor 1 dan/atau 2.

3. Lakukan perbaikan untuk menghilangkan kelemahan utama
kepemimpinan Anda.




Nama Pemunpin Yang Dunlai;
Nama Orang Yang Melakukan Pemlaian ( Atasan, Rekan Kerja, Bawahan):
Tanggal Penilaian:

Gumakam Skor Berikut: 1 = sangat lemah, 2 = perlu peningkatan, 3 = baik, 4 = sangat baik, dan 5 = Juar biasa (unggul)

Item_fensi yang Berkaitan dengan Pengetahuan, Keterampilan, Sikap, dan Kemampuan Pemimpin 360 Skor 1 | Skor 2 | Skor3 | Skor 4 | Skor§
1 |Penciptaan Visi dan Penetapan Sasaran Orgamsasi

2 |Penjelasan dan Ekspektasi Kmenja Individual dan Tim

3 |Komunikasi tertulis

4 |Komunikas: lisan

5 |Integnitas pribadi (kejujuran. keadilan, dil)

6 |Kreativitas dan ekspenmentasi (1de-ide banu, berpikur di lnar kotak, dll)

7 |Pengasuhan (kepedulian terhadap pengembangan profesional)

§  |Efektivitas dan ketepatan waktu pembuatan keputusan L]
9 |Pembuatan intervensi vang tepat (menvelesatkan isu-isu vang melewah tanggung jawab bawahan)
10 |Mendengar secara akif |

11 |Ketegasan (assertiveness )

12 |Pendelegasian wewenang

13  |Pembentukan tim kerja sama

14  |Bertindak sebagai penasehat

15 |Pemlaan dan umpan-balk

16  |Kepelatihan (coaching )

17 |Pembelajaran

I8  [Mediasi terhadap konflik

19 |Keterbukaan menerima kutlk dan saran

20  |Kompetensi teknikal sesuai bidang keahlian

Table 1. — Evaluasi Kepemimpinan 360-Derajat Menurut Joan Cassidy dalam Silberman (2001)




Bahan Ujian 3: Evaluasi Diri Tentang Kesiapan Mengadopsi

Lean Principles

-




A. KEPEMIMPINAN PRIBADI (PERSONAL LEADERSHIP)

1. Saya memperlakukan orang lain secara adil dan penuh rasa hormat.
Jarang Kadang-kadang Selalu
1 2 3 B 5 6 7 8 9 10
- Saya secara aktif mendengar orang lain dan tidak menginterupsi untuk memberikan
pandangan saya.
Jarang Kadang-kadang Selalu
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
3 Saya bertanggung jawab untuk setiap tindakan saya dan tidak mengandalkan pada orang
lain untuk menyusun rencana-rencana saya di masa yang akan datang. B
Jarang Kadang-kadang Selalu N
1 2 3 B 5 6 7 8 9 10
4. Saya secara sukarela akan memberikan bantuan pada orang lamn apabila dibutuhkan
Jarang Kadang-kadang Selalu
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
5. Saya memperhatikan dan mempertahankan kesehatan serta berpikir positif dalam
kehidupan 1.
Jarang Kadang-kadang Selalu

1 2 3 < 5 6 7 8 9 10




10.

Saya memaham nilai-milai kepercayaan saya dan menerapkannya dalam kehidupan sehari-
han.

Jarang Kadang-kadang Selalu

1 | 2 | 3 | a4 s | e | 7 8 | 9 | 10

Sasaran jangka pendek dan jangka panjang saya berkaitan erat dengan milai-nmilai
kepercayaan yang dianut sehingga menjanun bahwa apa yang sedang dikerjakan dalam
kehidupan 11 adalah memang penting.

Jarang Kadang-kadang Selalu

1 | 2 | 3 | a s | e | 7 s | 9o | 10

Saya melakukan aktivitas sehari-han yang selaras dengan nilai-milai kepercayaan saya.

I Jarang | Kadang-kadang I Selalu
1 2 3 Bl 5 6 7 8 9 10
Saya menyukai orang-orang dan benda-benda yang berada di sekeliling saya.
Jarang Kadang-kadang Selalu
1 2 3 R > 6 7 8 9 10

Saya menerapkan prinsip pelayanan pelanggan terbaik (good customer service) terhadap
semua orang yang berhubungan dengan saya.

Jarang

Kadang-kadang

Selalu

2

3

5

6

7

9

10




11.

23

14.

15.

16.

PERENCANAAN (PLANNING)

Setiap han saya menggunakan waktu untuk merencanakan aktivitas penting.

Jarang

Kadang-kadang

Selalu

1 | 2 | 3 | 4

5

[ 6

=

8 |

o | 10

Saya mencoba menyesuaikan sasaran jangka pendek dan jangka panjang dengan milai-milai
kepercayaan saya agar menjanun bahwa aktivitas sehari-harn selaras dengan sasaran.

Jarang

Kadang-kadang

Selalu

1 | 2 | 3 | 4

>

| 6 |

7

8 |

o | 10

Selama waktu perencanaan sehari-han, saya memprioritaskan secara bersama aktivitas-
aktivitas rutin dan penting yang perlu diselesaikan.

Jarang

Kadang-kadang

Selalu

1 [ 2 | 3 | a

5

| 6 |

7

8 |

o | 10

Setiap han1 saya merencanakan untuk menyelesaikan hanya pada aktivitas-akfivitas yang

telah saya alokasikan waktu untuk 1fu.

Jarang

Kadang-kadang

Selalu

1 | 2 | 3 | 4

5

| 6 |

=

8 |

9 | 10

Saya berusaha untuk belajar secara terus-menerus dan mempunyai rencana untuk
melanjutkan pendidikan dalam bidang yang dunginkan.

Jarang

Kadang-kadang

Selalu

1 | 2 | 3 | a

>

| 6 |

7

8 |

o | 10

Saya berusaha menyusun sekumpulan standar-standar mengikut1 kebanyakan orang yang

berhasil dalam bidang yang saya inginkan_

Jarang

Kadang-kadang

Selalu

1 | 2 | 3 | a

5

| 6 |

7

8 |

o | 10




17. Saya mencoba memberikan lebith daripada harapan-harapan yang dunginkan oleh semua
orang yang berhubungan dengan saya dalam aktivitas sehari-har.

Jarang Kadang-kadang Selalu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

18. Bila merencanakan suatu aktivitas, saya memiliki pengetahuan yang berkaitan dengan
lingkungan aktivitas 1tu dan memasukkan elemen apa saja yang sedang berubah dalam

lingkungan itu ke dalam pertimbangan.
Jarang Kadang-kadang Selalu
1 2 3 B 5 6 7 8 9 10
19. Saya menmuliki pengertian yang baik (good sense) tentang bagaimana nilai-nilai pribadi, :
kekuatan-kekuatannya, maupun kelemahan-kelemahannya, yang berkaitan dengan apa yang
sedang dikerjakan.
Jarang Kadang-kadang Selalu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. Saya memuliki rencana yang telah dipikirkan secara matang, di mana sasarannya bersifat
realistik dengan target yang dapat dicapai untuk setiap aktivitas utama.

Jarang Kadang-kadang Selalu
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




1
[

PERBAIKAN/PENINGKATAN
IMPROVEMENT)

TERUS-MENERUS (CONTINUOUS

Saya mendokumentasikan setiap proses yang digunakan dalam mencapai sasaran pribadi.

Jarang Kadang-kadang Selalu

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Saya secara terus-menerus meningkatkan keterampilan dan pengetahuan yang berkaitan
dengan pekerjaan saya.

Jarang Kadang-kadang Selalu

1 2 3 i 5 6 7 8 9 10

Saya secara terus-menerus berusaha mengukur apakah sasaran pribadi tercapa1?

Jarang Kadang-kadang Selalu

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10

Saya secara terus-menerus menghilangkan aktivitas-aktivitas yang tidak memuliki milai
tambah dalam kehidupan dan hanya berfokus pada aktivitas-aktivitas yang memperkaya
kehidupan.

Jarang Kadang-kadang Selalu

1 2 C 4 5 6 7 8 9 10




30.

Saya mengakum kesalahan yang dibuat, menerima alasan-alasannya,

memperbaiki agar tidak membuat kesalahan yang sama lagi.

dan kemudian

Jarang Kadang-kadang Selalu
3 | 2 | 3 | 6 o | 10
Saya menghargai kesuksesan dan perbaikan.
Jarang Kadang-kadang Selalu
1 | 2 | 3 | 6 | o | 10
Saya mengukur kesuksesan saya melalu1 pencapailan sasaran tepat waktu.
Jarang Kadang-kadang Selalu
1 | 2 | 3 | 6 | o | 10

Saya secara terus-menerus berusaha melakukan perbaikan dalam bidang yang penting dan

belajar menerima kelemahan-kelemahan dalam bidang yang kurang penting.

Jarang

Kadang-kadang

Selalu

1 | 2 | 3

| 6 |

9 | 10

Saya merupakan model peran untuk perbaikan terus-menerus dalam setiap kegiatan yang

dilakukan.

Jarang

Kadang-kadang

Selalu

1 | 2 | 3

6

o | 10

Saya terbuka terhadap perubahan-perubahan ke arah perbaikan dalam kehidupan yang akan
memungkinkan saya untuk belajar hal-hal baru.

Jarang

Kadang-kadang

Selalu

1 | 2 | 3

| 6




SKORING:

Jumlahkan semua angka yang telah Anda lingkari dan tulss nilai total ttu dalam kotak di
bawah 1n1.

SKOR ANDA ( Nilai Maksimum = 300):

[ ] :




INTERPRETASI SKOR ANDA:

Nilai 60 - 89:
Grade F, Anda perlu mengadopsi beberapa prinsip kualitas total (roral/ quality) dalam
manajemen kualitas seperti: perencanaan, pelaksanaan, pengendalian, dan peningkatan
kualitas mengikut: siklus: Plan, Do, Study, Act (PDSA4), agar diterapkan dalam kehidupan

sehari-harn atau memperkuat komutmen Anda terhadap implementas: prnsip-prinsip
kualitas total.

Nilai 90 - 128:
Grade D, Anda perlu menganalisis aktivitas dalam kehidupan sehari-har1 beserta dengan
sasarannya. Anda belum menunjukkan sebagai seseorang yang menganut filosofi kualitas
total.

Nilai 129 - 158:
Grade C, Anda menunjukkan beberapa pola atau teladan dar1 orang berkualitas total, namun
belum konsisten penerapannya dalam kehidupan sehari-har.

Nilai 159 - 229:
Grade B, Anda menuliki landasan individual yang baik dalam prinsip-prinsip kualitas total
dan dapat menjadi model peran untuk orang lain.

Nilai 230 - 300:
Grade A, Anda adalah model peran orang berkualitas total yang unggul dengan memiliki
sekumpulan prinsip-prinsip yang kokoh dalam kepenumpinan, perencanaan, dan
perbaikan/peningkatan terus-menerus.




Bahan Ujian 4: Lengkapi Form Berikut untuk Mencapai

SUCCESS "




@. Where have you \ ﬂb. Where ate you now? (Situation) \

come from? (Update Strengths: Weaknesses:
CV) My stories:
V1

7. When am I going to achieve my goal? (Timing and programming)
Goal/milestone/task | How long? (time) When? (date)

Opportunities: Threats:

\

lc. Where are you going? (Vision) Where do you picrure
yourself in 1, 5 or 10 years?

6. How will T achieve my goal? (Goals, planning and resources)
Goal/milestone Activity/task Next steps

P

{ Who can help you? (Network and team)\

Wane Role/position 2. What is your goal? (Mission) How would you define
success?
S
\ / 3. Why are you passionate about this? (Values) \
/4. Which option should I choose? (Options and tisk) What are your priotities? Values/ principles /character:
Option | 1. 2. 3. How do you use your money | 1.
and time? 2
Pros 3.
4,
5
Cons 6

Source: Simon Ash. 2013. www therightquestions. Cited by Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified
Management Systems Lead Specialist.







