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1. Apa, Bagaimana, dan Mengapa?

2. Know-What, Know-How, Know-Why

3. Aplikasi dalam berbagai bidang kehidupan
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Definition: Statistical Engineering is the collaborative study and application of the tactical links between statistical thinking and statistical and
discipline-specific tools with the objective of guiding better understanding of uncertainty in knowledge and decision-making to generate improved
results to benefit the organization and/or society (see: http://asq.org/statistics/quality-information/statistical-engineering)

Note: Vincent Gaspersz, a Lean Six Sigma Master Black Belt has been applying statistical thinking, statistical engmmeering, and
statistical tools n solving manufacturing problems.
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concepts-of-systems-thinking-379cdac3dc6a) UNSCHOOL




Mindset of Systems Thinker
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membutuhkan pemikiran terhadap enam hal berikut:

Source: Leyla Acaroglu, 2017 (https://medium.com/disruptive-design/tools-for-systems-thinkers-the-6-fundamental-
concepts-of-systems-thinking-379cdac3dc6a)

1.

bukan linear, karena segala
sesuatu memiliki keterkaitan (interconnectedness).

Sintesis mengacu pada
penggabungan dua atau lebih hal untuk menciptakan sesuatu yang baru.

Sintesis berkaitan dengan kemampuan melihat kesalingterkaitan di antara
elemen-elemen sistem.

Dar1 perspektif sistem, kita mengetahuir bahwa hal-hal yang lebih besar itu
muncul dar1 bagian-bagian yang lebih kecil. Kemunculan (Emergence)
adalah hasil alami dari bagian-bagian yang bersatu.

Dan istilah Emergence itu menggambarkan
hasil dari bagian-bagian atau parts) atau elemen-elemen yang berinteraksi
secara bersama.



INTERCONNECTED FEEDBACK LOOPS?

/ CONNECTIONS

Source: Leyla Acaroglu, 2017 (https://medium.com/disruptive-design/tools-for-systems-thinkers-the-6-fundamental-
concepts-of-systems-thinking-379cdac3dc6a)




karena
segala sesuatu berkaitan atau berhubungan satu sama lain, sehingga
selalu ada aliran umpan-balik yang menetap di antara elemen-elemen
sistem. Kita dapat mengamati, memahami, dan mengintervensi putaran
(mekanisme) umpan balik itu setelah kita memahami jenis dan
dinamikanya.

Memahami putaran umpan balik (feedback loops) adalah
untuk mendapatkan perspektif kausalitas; bagaimana satu hal (bagian
atau elemen) menghasilkan hal (bagian atau elemen) lain dalam sistem
yang dinamis dan terus berkembang (semua sistem bersifat dinamis dan
terus berubah dalam beberapa cara; itulah inti dari kehidupan yang
dinamis terhadap waktu/dinamika kehidupan). Sebab dan akibat adalah
konsep yang umum dalam banyak profesi maupun kehidupan pada

umumnya.
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Source: Leyla Acaroglu, 2017 (https://medium.com/disruptive-design/tools-for-systems-thinkers-the-6-fundamental-

concepts-of-systems-thinking-379cdac3dc6a)




Pemetaan sistem adalah salah satu cara bagi
pemikir sistem (systems thinker) untuk memahami sistem
(systems thinking). Prinsip dasar dan praktek pemetaan sistem
bersifat universal, mulai dari mengidentifikasi dan memetakan
celemen-elemen dalam sistem untuk memahami bagaimana

elemen-elemen itu saling berhubungan, dan bertindak dalam
sistem yang kompleks. Melalu1 pemetaan sistem 1ni, maka kita
akan memiliki wawasan dan menemukan hal-hal unik, yang
memungkinkan kita mengembangkan intervensi, pergeseran,
atau membuat keputusan berupa kebijakan yang akan mengubah
secara dramatis perilaku sistem dengan cara yang paling efektif
dan efisien sesuai tujuan sistem yang diinginkan.




TYPES OF STSTEM TAPPING

. (“ﬂﬁ

Mmm_ MOOELS \_) B ) [ c

BEHAVIOUR OVER |CEBERG CAUSAL LooP CONNECTED
TIME GRAPHS MODEL DIAGRAMS CIRCLES

Source: Leyla Acaroglu, 2017 (https://medium.com/disruptive-design/tools-for-systems-thinkers-the-6-fundamental- N’L>
concepts-of-systems-thinking-379cdac3dc6a) DISRUPT DESIGN




1. Agar mahir dalam pembuatan keputusan

2. Agar menjadi pengelola (manajer) sistem
yang handal

3. Agar SUCCESS mencapai tujuan

4. Ditambahkan sendiri, setelah mengikuti
presentasi 1ni1




Genesis of The Expert

poor

Quality of Decisions

eptimal
B

~, U

na rules
needed

applies

In<ontext

Rules

effective use

[imited
understanding

every step
by rule

Y

Novice

“no judgment

Competent

* concaptua

Advanced
* all prahle
= narrow di
* decisions

Beginner

ns are equal

for standard situation

Motivation Focus

* can solve n

* active deci

Hjointed view, no big f

r* N A

Oy

oLy

Proficient

* address important aspect

e prablerms
understanding
ion making

icture

*

Criticsl Tull

* big picture, systems think

* deep understanding of ru

Y il

Expert,

* intwition, tacit knowledge
* vision what s passible, innovation

ng
, lgnore rrelsvant
&5 theories, alternatives;

*

_antinaons

Y

Self

*

Creative

=1

TG Te5 PO

Simiiry

e

Thinkimg Hraln Power

\

Lesrniing [mprovement Solubtions

10 years

—‘—-‘x

Novice

Distribution Expert

Source: hitp:isoftwarecreation org/2009/how-to-become-an-exper-top-7-qualities. Accessed on January 2019 and Cited by Viticent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified
Ilanagement Systems Lead Spedialist,




Knowledge Management Cognitive Pyramid
WISDOM

SHARED
UNDERSTANDING

Knowledge Management

Focus: ‘
Create Judgment g

Organize

Apply

Transfer KNOWLEDGE
Information Management / \
Focus:

Collect

/\

INFORMATION

Process
Disseminate
Store
Display
Protect

DATA

)\

Source: https://en.wikipedia.org/wiki/DIKW pyramid#/media/File:KM Pyramid Adaptation.png

Decision
Risk




7 tegratedg, -
E /\ G R any, 0.,
nferprise »

/
/
/
/
/
/
/
/

Systgins of Syl\‘s;ems f{ / |

“ - jonal
L \ « q’“‘“‘ e
o (8

Human rights

Systems

Consumer
issues Organization

Subsystem

\ |
\ /
\ {
\ \ ’.r
\ /
\ !
/
/

CO m ponents Fair operating Environment
, practices
\ /
Pyramid of System Hierarchy \ /
Source: Kossiakoff, A., William N. Sweet, Samuel J. Seymour, and Steven M. Biemer., 2011, ; . ¥ In Ce
Systems Engineering Principles and Practices, 2™ ed., John Wiley & Sons, New Jersey, xxii + 526 % terdepende“ )
pages. Cited by Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management - .

P

System Lead Specialist Y g —

— —



Systems-thinking management versus linear management

Management goal

Svstems-thinking management

Linear management

Why should we work
together?

What do we need to
cdlo?

What i1s the
connection between
problems and their
causes?

Because in this way we will
improve both our individual and
collective performance

We need to improve the system
as a whole

Connections are indirect and
hidden. Deep contemplation is
required to reveal them

Because this is our policy. This
is what the senior management

| has decided

We have to tackle many issues
independently and

simultaneously

The connection is effortlessly
recognizable. It 1s obvious and
casy 1o trace

Who is to blame for
our problems?

We unwiltingly create our own
problems, and we can solve them
throuph changing our own
behavior

Unequivocally others, within or
outside the organization. They
are the unes W change

Which is better:
short-term planning
or long-term
planning?

Most quick fixes make no
difference. or even make matters
worse in the long run

A policy designed to achieve
shori-term success will also
assure long-term success

How can we improve
the whole?

How can we change
the whole?

What are the options
available?

To improve the whole, we have
1o optimize the interactions
among its parts

To change the whole. we have to
carry out a few key coordinated
initiatives

There are several choices
available, which have various
implications over time

To improve the whole, we have
1o improve ils parts

To change the whole, we have
to carry out many independent

initiatives simultaneously

There are limited possible
solunons, all in direct
proportion to the problem

Source: Shaked, H.and Chen Schechrer, 201 7:50. Systerns Thinkivig for School Leaders: Holistic Leadership for Exaellence im Eduocation.,
Springer, Switzerland. Cited by Wincent raspertz, Lean 5ix Sigma Macster Black Belt & Certified Managernent Sysrevne Lead Specialist.




0 of
problems in
‘business are caused

by management,
10% bv the
workman.

- B.W. Tavlor




‘ - "Management’s job is to

y know which systems are
stable and which are not.”
- W. Edwards Deming




"Management’s job is to
| ) improve the system.”
'y SR t’ - W. Edwards Deming
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‘ - "Management’s job is to

y opt|m|ze the whole
system.”
- W. Edwards Deming
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ILMU (Knowledae and Skills)

BALANCE

215t Century Curriculum for MyHE 4.0

Source: Datin Paduka Ir. Dr. Siti Hamisah Tapsir Director General Department of Higher Education Ministry of Higher Education 11 September 2017, Malaysia Higher
Education 4.0. Cited by Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management Systems Lead Specialist.




I The Nature of Society 5.0 Keidanren

m Digital technologies and data should be utilized to create a society
where people lead diverse lifestyles and pursue happiness in their
own ways. In the future, humans will require imagination to change
the world and creativity to materialize their ideas. Society 5.0 will be

an Imagination Society.

Society a.(

Society 3.0

Siolchileitiy I ’ Society 2.0 ’ Society 3.0 ’ S:n;til:;:till;l.ln Imagination
Agrarian Society Industrial Society Soclety Q g
. — ociety
el A ik * ,

Digital Transformation Imagma!tmn AR
of diverse people
v
Problem Solving Value Creation

Source: Keidanren, 2018. Policy and Action: Society 5.0, Co-Creating the Future. Cited by Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt and Certified Management
Systems Lead Specialist




= System Thinker (Pemikir Sistem) tidak pernah ribut
dan berdebat, tetapt saling memahami dan bekerja
sama, karena mereka menyadari pemahaman mereka
tidak atau belum lengkap, 1barat orang buta yang
berdiskusi untuk memperoleh gambaran utuh tentang
seekor gajah. Juga pemikir sistem  ketika

mengemukakan pendapat atau pandangan tentang
sesuatu hal selalu menjawab tentang tiga pertanyaan
int1, yaitu: Apa (What), Bagaimana (How), dan
Mengapa (Why) tentang sesuatu fenomena.




» Berpikir Konseptual (Sistem)

» Berpikir Operasional (Sistem)




» Berpikir Konseptual Sistem, adalah berpikir
secara komprehensif melalu1 elemen-elemen
sistem, mengikuti prinsip COPIS (Customer
requirements-Output requirements-Process
requirements-Input requirements-Supplier

requirements)  secara  konseptual  ketika
mendesain  sistem  menggunakan  Design
Thinking yang berfokus pada pelanggan
(customer).
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= Berpikir Operasional Sistem, adalah berpikir
tentang bagaimana  mengoperasionalisasikan
sistem menggunakan prinsip SIPOC (Supplier-
Input-Process-Output-Customer)  menggunakan
indikator-indikator kinerja utama (KPIs = Key
Performance Indicators) secara terintegrasi yang

telah didesain menggunakan prinsip COPIS
(Customer-Output-Process-Input-Supplier),
kemudian mengelola sistem i1tu menggunakan
manajemen sistem PDCA (Plan-Do-Check-Act)
atau DMAIC (Define-Measure-Analize-Improve-
Control).




SIPOC diagram.
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Requirements, Specifications,
Information, Feedback

I[nputs: The information, material, and so on that is required of the pro-
cess to produce the output.

Process: The actions taken to convert the inputs to outputs.

Outputs: The product of the process that is delivered to the customer (in-
ternal or external).

Customers: The organization, function, or person that requires/needs the
output.




Products/ Receive

services the
Provide Inputs enter Transforms inputs leaving the products/
Inputs the process Into outputs process services

Suppliers — Inputs — m Outputs = Customers
I

A A

Requirements to suppliers, Requirements of the output
communicated by the process dictated by the customer

The process model.




INPUTS i OUTPUTS

e ————— — — —— — — — ————— — ————— — ——— ol — —— — — — o—

Feedback

A basic system and its environment.
Source: Dettmer, H. William. 2007. The Logical Thinking Process: A Systems Approach to Complex Problem Solving., American Society

for Quality, Quality Press, Milwaukee., Wisconsin. Cited by Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management
Systems Lead Specialist




Prinsip 1: Kehidupan dan pekerjaan adalah proses-proses dalam sistem.

Prinsip 2: Semua proses menunjukan varias,

Prinsip 3: Dua penyebab variasi, yaitu variasi penyebab umum dan variasi penyebab khusus ada dalam banyak proses,
Prinsip 4: Kehidupan dan pekerjaan dalam proses yang stabil dan tidak stabil berbeda.

Prinsip 5: Perbaikan terus-menerus adalah ekonomis, tidak membutuhkan investasi modal.

Prinsip 6: Banyak proses memunculkan waste (pemborosan/inefisiensi),

Prinsip 7: Komunikasi yang efektif membutuhkan definisi operasional.

Prinsip 8: Pengembangan pengetahuan membutuhkan teori, —

Pringip 9: Perencanaan membutuhkan stabilitas "‘ , Sfsen y
' ' o [ Subsystem#! =¥ )y '1}
4 N | \_=| 7, | - );
Y y E 1'. — Subsystem # -L ‘f_' : ),
l m—p  System )—} h ™ N i
' U B | i

1, h . === Subsystem #3 [~

Diagram of a genen system Example of subsystems inside 2 system

Source: Gitlow, H. S, 2009, A Guide to Lean Six Sigma Management Skills, CRC Press, Florida, Cited by Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified
Management System Lead Specialist
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Leadership & PDCA Management Framework untuk Mengelola Sistem-sistem Manajemen Internasional
@ Wnecent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Block Belt & RABQSA Registered Management System Lead Specialist

1. Ruang Lingkup: Implementasi Sistem Manajemen Internasional XYZ di Organisasi ABC
2. Referensi Normatif; Cantumkan dari mana sumber Sistem Manajemen Internasional itu?
3. lIstilah dan Definisi Sistem Manajemen Internasional yang akan diterapkan itu

=2

4. Konteks Organisasi: PT ABC, (a) Deskripsi tentang Organisasi ABC, (b) Memahami Kebutuhan dan Ekspektasi pihak-pihak yang berkepentingan
dari Crganisasi ABC, (¢ ) Menentukan Lingkup Sistem Manajemen Internasional yang akan diterapkan dalam Organisasi ABC itu

Kepemimpinan (Leadership) w\J_ —

5. Kepemimpinan (Leadership). (a) Kompetensi Kepemimpinan & Komitmen Manajemen, (b) Kebijakan Manajemen
Organisasi, (¢ )} Peran Organisasi, Tanggung Jawab, Job Description sesuai Struktur Manajemen Organisasi ABC

Plan (P) {}

6. Perencanaan: (a) Implementasi Sistem Manajemen Risiko 1SO 31000 Secara [nherenf dalam Perencanaan, (b)
Perencanaan Implementasi Sistem Manajemen Internasional XYZ

7. Dukungan (Support): (a) Sumber daya dan fasilitas, (b) Identifikasi kompetensi semua SDM mengikuti 4 Level
menggunakan Skills Map sesuai Standar Internasional, (¢ )Tentukan saluran komunikasi dalam organisasi, (d) ldentifikasi
semua prosedur dan instruksi kerja, beserta semua dokumen terkait dengan implementasi Sistem Manajemen

Internasional AYZ itu
Do(D) J &

8. Operasional Sistem Manajemen Internasional XYZ: Implementasi dan Pengendalian Operasional Sistem Manajemen Intemnasional XYZ

{k:'r} Audit Internal Sistem Manajemen Internasional XYZ
Setiap 6 Bulan Mengikuti Petunjuk IS0 18011
Tentang Panduan Audit Sistem-sistem

Continual Improvement & Innovation

10. Peningkatan/Perbaikan Sistem Manajemen Internasional XYZ Terus-Menerus: (a} Tindakan korektif atas ketidaksesuaian
dari temuan Audit Internal, dan (b) Intemational Management System Continual Improvement & Innovation




PDCA “General” Management Framework for SUCCESS

(Designed & Implemented by: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management System Lead Specialist)

4

* SMARTERS Goals/Objectives
* KSFs (Key SUCCESS Factors)
* Standardization
Action
Plan
(S5W-2H)

* To Do List (Checklist,
SW-2H, etc)

'_J>CZ_—|ZO”}

Actual >=

* Act to Standardize
(SOPs, BEST PRACTICES, etc)

Act (A )

ZmzmJ Q0 >®O 22—

,,
L

Copyright: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt




PDCA Education Management System Framework for SUCCESS

(Designed & Implemented by: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt)

” " Plan (P)

* SMARTERS Gaals/Objectives
* KSFs(Key SLMCCESS Factors)
= Standardization

Action
Plan
{5W-2H)

Z2mMmrmQO=x

Do (D)
* To Do List (Checklist,
5W-2H, etc)

Industry

S
@]
Partnership ;
* Mentorship \ 4 / Competency qu
Program based training heck (C): G
*  Industry Connect *  Assessment Actua|>='
*  Summer center training Target?
Internship * Communication
*  Working Projects skills
Act (A SUCCESS

* Act to Standardize
(SOPs, BEST PRACTICES, etc)

[—lzmgmﬂiom*ﬂg— I_J‘#CZ——FECJH}

Copyright: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt




PDCA Manufacturing Management Framework for SUCCESS

(Designed & Implemented by: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management System Lead Specialist)

4

Plan (P)
* SMARTERS Goals/Objectives

Key SUCCESS Factors * KSFs (Key SUCCESS Factors)
* Standardization

Action

Machines Methods Manpower | Plan
L - ) (SW-2H)

Do (D)
/\“ * To Do List (Checklist,

SW-2H, etc)

| SUCCESS |

Secondary) \

SUCCESS -
Prrmary
SUCCESS
Vi

| Materials <owsse s || Management |

N— ; Target?

Act (A
, p el SUCCESS

ardize
(SOPs, BEST PRACTICES, etc)

4

C
0
N
-
|
N
U
A
L
|
M
P
R
0
Vv
E
M
E
N
Q_/

Copyright: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt




PDCA Manufacturing Management Framework for Problem Solving
(Designed & Implemented by: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management System Lead Specialist)
'8 ™)

Plan (P)
* SMARTERS Goals/Objectives
Cause « KSFs (Key SUCCESS Factors)
« Standardization

Action

\
Methods [ Manpower J Plan
) (SW-2H)

‘ Machines ’
\ 1

Do (D)
* To Do List (Checklist,
SW-2H, etc!

FrPCcZ2——2S200

Se:m:a’,\
cause

Actual >=
/ Target?
b
f

h 2
| Materials ]( wenroiabe b || Management
| Predictabie Facte J

et |, __lsuccess

(SOPs, BEST PRACTICES, etc)

[—lzmgm<c):o-o§—

Copyright: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt




<

Suppliers

Inputs Processes Outputs Customers

Operasional Sistem

KPIs = PQCDSME (Productivity, Quality, Cost, Delivery, Safety, Morale, Environment)

ci
]
&F
y
N|
|
o}
V§
Al
Tl
o}
N

Action Plan
Yes (5W-2H)
] S5
Best Practice (SOP)

Problem Solvmg

I
\ 4

Check

Plan

Manajemen Sistem




Strategic Management

Management [

A4

1. Leadership

2. Strategy 5. Human Capital
3Cust0mer $ 6. Operation 7- Results

Focus

A 4

Knowledge Management,
KPIs Measurement and
Analysis




System Thinking in Action

 Memahami Sistem
(Understanding System)

* Memetakan Sistem
(Mapping System)
1+ Mengambil Tindakan Dalam
Sistem (Taking Action in
System)




SYSTEMS THINKING

plikasi Dalam Berbagai
Bidang Kehidupan




Information
What

Knowledge

How




Look to the Past

Look to the Future

Gathering

Learning

Doing

Know-What

Know-Naothing

Know-How

Know-Why

Know-Best

Data
inumbars,
symbals
facta)

Information
(data processsd
and crganizedto

describewho
what, where
andwhen)

Theory
(a framewedk
for explaining

behavior)

Knowledge

(cotiected mformation
instructs how)

Experience
iknowiedge gained
through doing)

Understanding
{(assign meaning,
axplon why
apply 16 analy=is)

Wisdom

Judament. evaluated
understanding
iong-tesrn, proper
good, nght)

Extrinsic

Intrinsic

Analyzing

Deciding

- }

Daing things riglet

Daing the right things

Source: Russell Ackoff’s Path to Wisdom:

(https://en.wikipedia.org/wiki/DIKW_pyramid#/media/File:KM_Pyramid_Adaptation.png)




Penjelasan tentang

(Russell Ackoff’s Path to Wisdom:
(https://en.wikipedia.org/wiki/DIKW_pyramid#/media/File:KM_Pyrami
d_Adaptation.png):

adalah simbol, kata-kata, angka-angka, fakta yang belum
bermanfaat apa-apa. Kita TIDAK akan memperoleh atau mengetahui apa-apa
dari1 data (Know-Nothing). Tetapi data harus dikumpulkan, jika kita ingin
memahami tentang suatu fenomena.

Agar bermanfaat, maka Data (D) HARUS diproses dan disusun secara teratur
agar menjelaskan tentang apa, siapa, di mana, dan kapan fenomena itu terjadi
Data (D) yang TELAH diproses ini disebut sebagai

yang merupakan kerangka kerja untuk menjelaskan perilaku




Jika kita bisa menerapkan Theory (T), maka kita akan memperoleh
Pengalaman/Experience (E).

in1 yang akan
membentuk Pengetahuan/Knowledge (K) yang menjelaskan bagaimana suatu
fenomena itu terjadi (Know-How)?

Selanjutnya apabila Pengetahuan/Knowledge (K) itu diterapkan, misalnya dalam
proses pembuatan keputusan (Knowledge-Based Decision Making), maka kita
akan memperoleh tentang Mengapa suatu
fenomena 1tu terjadi (Know-Why)?

Jika kita TELAH memahami secara baik tentang Mengapa suatu fenomena itu
terjadi (Know-Why), kemudian kita memberikan pertimbangan, pemikiran
jangka panjang yang bersifat strategik, dll, maka kita akan MAMPU menerapkan

yang berfungsi untuk memperoleh hasil
terbaik (Know-Best) dan hal ini berkaitan dengan peningkatan Nilai dan
Efektivitas (Values and Effectiveness).




Manajemen PDCA (Plan, Do, Check, Act)

)

Sistem Manajemen

| !

Program A [ Program B Ie Program C

v v l'l' v ll v l

Pl<—>P2<> P3eP4<> P%—> P6>P7<—>P8<—>P9

I

Too A, Tool B; Tool €, Tool B, Teel E; Tool F . cuimamr i mirmssssrasor Tool Z

Note: Pl = Prajaet 1, P2 = PrO|8CTE 2, cwauvrsssvsmnsssn i s i msaamsans Pn = Project N

@ Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt




@Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Biock Belt

Manajemen PDCA (HLS-ISO versi 2015)

MANAGEMENT

¢KP'S: GM (Financial/Marketing KPIs), P, Q, C, D, S, M, E

MANAGEMENT

SYSTEM System (System of Systems)

J

v

PROGRAMS/
PILLARS

0 Performance Improvement Programs
(Program-program Peningkatan Kinerja)

PROJECTS | Ple >P2e »P 3P 4e—>PS5e—> PGe—>P7<+—>P8 «— P9

! $

TOOLS 7 Tools, 7 New Tools, A3, OPL, Skills Map, MTBF, MTTR, OEE, CUR, TEEP, FMEA, OLE, etc

Note: P1 = Project 1. P2 = Project 2, ......Pn = Project N; KPIs = GM (General Management KPIs), Productivity, Quality, Cost, Delivery, Safety, Morale, Environment.

TOOLS: 7 Tools (Checksheet, Pareto Diagram, Canse & Effect Diagram, Histogram, Scatter Diagram, Flowchart/Run Chait, Control Charts), 7 New Tools (Affinity Diagram (KJ Mehod).
Intemrelationship Diagram (ID), Tree Diagram, Prioritization Matrix, Matrix Diagram, Process Decision Program Chart (PDPC), Activity Network Diagram). One Point Lesson, Mean Time
Between Failure (MTBF), Mean Time To Repair (MTTR), Overall Equipment Effectiveness, Capacity Utilization Rate, Total Effective Equipment Performance or Productivity, Fallure
Maode and Effect Analysis, Overall Labor Effectiveness. HLS = High Level Structure, PDCA = Plan, Do, Check, Act

Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management Systems Lead Specialist




TIDAK ADA Perspektif System of Systems (SoS)

TIDAK ADA Perspektif Systems Management

TIDAK ADA Perspektif Startegic Goals dari Organisasi

TIDAK ADA Perspektif Program Peningkatan Kinerja Jangka Panjang

TIDAK ADA Perspektif Pengendalian System of Systems (SoS) Melalui Master
Improvement Story Organisasi

TIDAK ADA Perspektif Peningkatan Kinerja System of Systems (SoS) Untuk Mencapai
Standar Kelas Dunia (World Class Organization)

TIDAK ADA Pembelajaran Tingkat Tinggi (HOTS = Higher Order Thinking Skills)
Dan Lain-lain, HANYA Berorientasi Pandangan Jangka Pendek Melalui Melaksanakan

Random Problem Solving Projects Menggunakan Continual Improvement Methodotogy
Seperti: PDCA (Plan, Do, Check, Act), DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve,
Control), A3 Thinking Approach, 8=Step of Problem Solving Process.

PROIJECTS | Ple— P2¢—P3+—>»P4e—>P5¢«—> PoGe—>P7«—>P8 «— P9 I

TOOLS 7 Tools, 7 New Tools, A3, OPL, Skills Map, MTBF, MTTR, OEE, CUR, TEEP, FMEA, OLE, etc

Note: P1 = Project 1. P2 = Project 2, .....Pn = Project N; KPIs = GM (Geneoral Management KPIs), Productivity, Quality, Cost, Delivery, Safety, Morale, Environment.

TOOLS: 7 Tools (Checksheet, Parcto Diagram, Cause & Effect Diagram, Histogram, Scatter Diagram, Flowchart/Run Chart, Control Charts), 7 New Tools (Affinity Diagram (KJ Mcthod),
Intemrelationship Diagram (ID), Tree Diagram, Prioritization Matrix, Matrix Diagram, Process Decision Program Chart (PDPC), Activity Network Diagram). One Point Lesson, Mean Time
Between Failure (MTBF), Mean Time To Repair (MTTR), Overall Equipment Effectiveness, Capacity Utilization Rate, Total Effective Equipment Performance or Productivity, Failure
Maode and Effect Analysis, Overall Labor Effectiveness. HLS = High Level Structure, PDCA = Plan, Do, Check, Act

Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management Systems Lead Specialist




Input And Output

Input is the information, materials, and resources you need to
create products or services. It is the starting point of the production

process.

Output is the product, information, or service you provide to
another individual or work group. It is the end point (or result) of

the process.

The points where a process starts (input) and ends (output) are the

process boundaries.

Here are two examples of these concepts:

PROCESS EXAMPLES

MAKING
COFFEE

ENTERING
COMPUTER DATA

Understanding The Process Chain

The Supplier-Producer-Customer chain is the heartbeat of any
process relationship. Each link in the Supplier-Producer-Customer
chain is interrelated and interdependent.

Here is a step-by-step illustration of the Supplier-Producer-
Customer chain:

Yalue-Added Process

Everyone plays a
role SUPPLIER PRODUCER

Requirements
drive the SUPPLIER PRODUCER

relatfonehip

Coffee, water, filter, measuring | Research information,

INPUT
device, coffee maker, cup raw data

VALUE-ADDED
TASKS

Insert filter

Measure and add coffee
Measure and add water
Turn on coffee maker

Pour coffee into cup

Turn on computer

Use keyboard to enter
data

Save data

Print data

NON VALUE-
ADDED TASKS

Measure the coffee grain
by grain
Draw designs on filter

Move coffee maker from
counter to counter

Provide extra graphs
and illustrations

Translate data into
several different
computer languages

Put colored cellophane
over monitor

OuTpPUT

Cup of coffee

Printout of data

Producer

processes are

bounded by SUPPLIER PRODUCER
inputs and

outputs

Feedback is the

k@y to SUPPLIER PRODUCER
continuous

improvement

Source: Richard Yang, 1995 (Continuous Process Improvement

O




Use this worksheet to understand some of the processes you . List below one of your key work processes that most impacts

currently implement. the quality of outputs for your primary customers. Make a
brief list of the value-added and non value-added tasks that are

1. List below the primary Supplier-Producer-Customer chains éurrenﬂy TV I e paiccts.

that you are part of in your workplace and/or your personal 3
life. Process:

N VALUE-ADDED TASKS NON VALUE-ADDED TASKS
PRIMARY PRODUCER PRIMARY
SUPPLIERS AND CUSTOMERS
INPUTS AND OUTPUTS

(From Whom and (Your Value- (To Whom and
What) Added Process) What)

Suppliers: Process: Customers:

Inputs: Outputs: Note: If you are unsure whether an activity is value-added or
not, list it under one of the columns and circle it
(or put a check mark near it for future reference).

3. Select one of the non value-added tasks listed above and

Suppliers: Pioce Customers: identify some possible causes, as well as ways you might be
able to reduce or eliminate this task.

<

Inputs: Outputs:

NON VALUE- POSSIBLE CAUSES WAYS TO REDUCE
ADDED TASK OR ELIMINATE

Suppliers: Process: Customers:

Inputs: Outputs:

Source: Richard Yang, 1995 (Continuous Process Improvement



SYSTEMS THINKING

Aplikasi Dalam
Manajemen Pendidikan




Input Requirement

8

INPUT

e Students

e Teachers

e Non-teaching staff

e Managers

e Curricula

o Facilities

e Finance

e Instructional
materials

e Other resources

FOCUS = Follow One Commitment Until SUCCESS

g

PROCESSES

e Teaching and
learning
processes

e Research

e Use of time and
space

e Student services

e Administration

e Leadership

e Community
participation

e Management

OuUTPUT

e Skilled and
employable
eraduates

e Responsible
citizens

e Economic
and social
development

¢ Production
of new
knowledge

Dimensions of Quality Assurance in an Education System

Source: Mukherjee, S.P. 2019. Quality: Domains and Dimensions. Springer Nature Singapore Pte Ltd. Singapore. xxi + 381 pages. Cited by Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master
Black Belt & Certified Management Systems Lead Specialist




/\H Information Feedback (Outputs & Outcomes

| Lecturers | Measurenjem—Tracer Study)

KSA = knowledge, skl and atitude] o |
Skills & / \

Teaching and '
Leaming | Outputs Educated | ) oomes | EMPIOVETS

| Graduates /!
Processes

Internal Customer External Customer

Information Feedback
(Processes Measurement)




Il
High-Touch

KPI Results, ETS/EBL/Survey Results

' ,~ I I

N Employment
Plan Plan Plan Plan [’ \
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3

ﬁ College Quality Future

|
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Indikator dan Bobot - 2020

INPUT

PROSES

OUTPUT

OUTCOME

20%

25%

25%

30%

% dosen berpendidikanS$3

40%

Akreditasi Institusi BAN-PT

25%

Jumlah artikel ilmiah
terindeks per dosen

30%

Kinerjalnovasi

25%

% dosen jabatan Lektor
Kepala& Guru Besar

35%

Akreditasi program studi
BAN-PT

40%

Kinerja penelitian

40%

% lulusan yang
memperoleh pekerjaan
dalam waktu 6 bulan

15%

Rasio jumlah mahasiswa
terhadap dosen

15%

PembelajaranDaring

10%

Kinerja kemahasiswaan

20%

Jumlah sitasi per dosen

20%

Jumlah mahasiswa asing

8%

Kerjasama perguruan
tinggi

9%

Jumlah Prodi yang
terakreditasi / bersertifikasi
Internasional

10%

Jumlah patent per dosen

15%

Jumlah dosen bekerja
sebagai praktisi di industri
min 6 bulan

KelengkapanLaporan
PDDIKTI

Kinerja pengabdian
masyarakat

Jumlah PRODI bekerja
sama dengan DUDI, NGO
atau QS Top 100 WCU by

subject

PRODI melaksanakan
program merdeka belajar

Mahasiswa mengikuti

Program Merdeka Belajar




KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

Jalan Jenderal Sudirman, Senayan, Jakarta 10270
Telepon (021) 5711144
Laman www.kemdikbud.go.id

Nomor
Lampiran

Hal

Yt 1.

68375/A5/HK/2020
Satu berkas

Salinan Keputusan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan
Nomor 754 /P/2020

6 Agustus 2020

Sekretaris Jenderal Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan;

2. Inspektur Jenderal Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan;

3. Direktur Jenderal Pendidikan Vokasi, Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan;

4. Direktur Jenderal Pendidikan Tinggi, Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan;

5. Sekretaris Inspektorat Jenderal, Kementerian Pendidikan dan
Kebudayaan;

6. Sekretaris Direktorat Jenderal Pendidikan Vokasi, Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan;

7. Seckretaris Direktorat Jenderal Pendidikan Tinggi, Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan;

8. Kepala Biro Perencanaan, Seckretariat Jenderal, Kementerian
Pendidikan dan Kebudayaan;

. Semua Pimpinan Perguruan Tinggi Negeri; dan
10. Semua Kepala Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi.

Berkenaan

dengan ditetapkannya Keputusan Menteri Pendidikan dan

Kebudayaan Nomor 754 /P/2020 tentang Indikator Kinerja Utama Perguruan
Tinggi Negeri dan Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi di Lingkungan
Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan Tahun 2020, dengan hormat bersama
ini kami sampaikan Salinan Keputusan Menteri sebagaimana dimaksud untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Atas perhatian Bapak/Ibu, kami ucapkan terima kasih.

\

)
\w' 3
N %,

DianWahyuni
I\HP} 210221988032001

3

SALINAN

KEPUTUSAN MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

REPUBLIK INDONESIA
NOMOR 754 /P/2020
TENTANG
INDIKATOR KINERJA UTAMA

PERGURUAN TINGGI NEGERI DAN LEMBAGA LAYANAN PENDIDIKAN TINGGI
DI LINGKUNGAN KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

TAHUN 2020

MENTERI PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN REPUBLIK INDONESIA,

Menimbang

Mengingat

bahwa untuk membangun sinergi dan meningkatkan
kualitas pelaksanaan Sistem Akuntabilitas Kinerja
Instansi Pemerintah dalam rangka mendorong
terwujudnya tata kelola pemerintahan yang berorientasi
hasil di Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan, perlu
menyusun [ndikator Kinerja Utama pada Perguruan Tinggi
Negeri dan Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi Tahun
2020;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Keputusan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan tentang Indikator
Kinerja Utama Perguruan Tinggi Negeri dan Lembaga
Layanan Pendidikan Tinggi di Lingkungan Kementerian

Pendidikan dan Kebudayaan Tahun 2020;

Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang
Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2006




Indikator Kinerja Utama (IKU) Universitas
Berdasarkan Surat Keputusan Mendikbud No. 754/P/2020

KU

Komponen

Program
Peningkatan Kinena

Catatan

Kesiapan Ketja Lulusan

¥ lolusan  memperoleh
pekerjaan dengan waktu
tunggn  maksimumn 6
bulan

% lulusan  wmelanjutkan
studi

Yo lulosan
wiraswasta

rnenjadi

Mahasiswa DI loar
Karmpus

Yo ahasisara
menghabiskan minimirm
20 SK.S di luar kampus

%o mahasiswa meraih
prestasi tingkat nasional

Dozen Di luar Kampus

o dosen berkegiatan tri
dharma di karmpus lain

o dosen yang beketja
sebagai praktisi

%% dosen meribina
mahasiswa meraih
prestasi tingkat nasional
dalar lima tahun terakhir

Kualifikasi Dosen

% dosen berkualifikasi
akademik 53

i dosen
sertifikat
kormpetensi/profest yang
diakni oleh indostri dan
dunia kerja

mmemiliki

% dosen  berasal dari
kalangan praktisi
profesiomal, dunia
mdostri atan dunia kerja

Penierapan Riset Dosen:

Jurnlah Keluaran
penelitian dan
pengabdian kepada
nasyarakar yang
berhasil rnendapar
tekognisi intemasional
arau direrapkan oleh
masyarakat per jurmlah
doser:

. Jurnlah keloaran [outpur)
berupa studi kasns

L. Jurnlab keluaran (outputy
berupa laporan penelitian
ihtuk viitra

E. Joralah keluaran [outputh
beripa  Karya  terapan
terdivi atas: prodok fisik,
digital, dan algoritme
[prototipe)

F. Jurnlah keluaran [output)
berupa  pengernbangan
mvensl dengan mitra

3. Jurnlah keloaran (ootpory
berupa karya seni, terdiri
atas: vizunal, audio, audio
wisual, perturjukan
[performance)

H. Jwrnlah keluaran [outpur)
bermpa  desain konsep,
desain  prodok, desain

komunikast wisual,
desain arsitektar, desain
kriva

I.  Jumlah keluaran (ooatpuary
bermpa karya tolis novel,
sgjak, puisi, notasi music

J. Jurnlah keluaran [output)
berupa karya preservasi,
tnizal: modemisasi seni
tari daerah

Kemiwraan Program Studi

Percentase program stodi 51
dan D&HDHDZ Yang
relaksanakan  kerja  sama
dengan mitra

Jurnlah keluaran [oumput)
karya tulis ilrmiah berupa
jumal  ilmigh, buko
akadernik,; dan bab dalam
buku akadernik

Jurnlah keluaran (outputh
karya rujukan  berupa
buko  saku, pedorman,
manual, buko  teks,
monograf, ensiklopedia,
karnus

Pernbelajaran Dalarm
Kelas

Persetitase rmata kuliah S|
dan D3/ D2 yang

mengeunakar metode
petmbelajaran "case
rrethod" danfatan
pembelajaran kelompok
berbasizs  proyek  (teatn-

based project)

Akreditasi Internasional

Persentase program studi S1
dan DA D3 D2 vang memiliki
akreditasi  arau  sertifikar
mternasional  yang  diakoi
pemerintah




[ndikator Kinerja Utama (IKU) Universitas Berdasarkan Permendikbud No. 754/P/2020

[nput Process Output Outcome
% Dosen berkualifikasi  |% Mahasiswa % Dosen berkegiatan tri dharma di kampus lain % lulusan yang memperoleh pekerjaan dalam
akademik S3 menghabiskan minimum 20 |% Dosen yang bekerja sebagai praktisi masa funggu 6 bulan

% Dosen memiliki sertifikat
kompetensi/profesi yang
diakui oleh DUDI

SKS di [uar kampus

% Dosen berasal dari
kalangan praktisi

% mata kuliah S1 dan
D4/D3/D2 yang
menggunakan metode

pembelajaran "Case
Method" dan/atau

% Dosen membina mahasiswa neraih prestasi tingkat
nasional dalam 5 tahun terakhir

% Lulusan melanjutkan studi

% Lulusan menjadi wiraswasta

Jumlah keluaran (output) karya tulis imiah berupa jurnal
iImiah, buku akademik, dan bab dalam buku akademik

Jumlah keluaran (output) karya rujukan berupa saku,
pedoman manual, buku teks, monograf, ensiklopedia,
kamus

Jumlah keluaran penelitian dan pengabdian
kepada masyarakat yang berhasil mendapat
rekognisi internasional atau diterapkan oleh
masyarakat per jumlah dosen

Jumlah keluaran (output) berupa laporan

profesional DUDI

pembetajaram berbasts
proyek (team-based project)

Jumlah keluaran (output) berupa studi kasus

penelitian untuk mitra

)
Jumlah keluaran (output) berupa karya terapan seperti
produk fisik, digital, prototipe, algoritma

Jumlah keluaran (output) berupa
pengembangan invensi (inovasi) dengan mitra

Jumlah keluaran (output) berupa karya seni

Jumlah keluaran (output) berupa karya desain/desain
produk, desain komunikasi visual

% Prodi S1/D4/D3/D2 yang melaksanakan
kerjasama dengan mitra

Jumlah keluaran (output) berupa karya tulis novel, sajak,
puisi, notasi musik

Jumlah keluaran (output) berupa karya preservasi, misal:
modernisasi seni tari

% Prodi S1 dan D4/D3/D2 yang memiliki akreditasi atau
sertifikat internasional yang diakui pemerintah




CONTOH MASTER IMPROVEMENT STORY DARI INDIKATOR KINERJA UTAMA UNIVERSITAS

—

Designed by: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt and Certified y Lead
Baseline
IKU UNIVERSITAS Objectives Measures (KPIs) Sekarang Target 5 Tahun | Target Tahun 1 |Target Tahun 2 [Target Tahun 3 |Target Tahun 4| Target Tahun 5 Action Program Performance-based Budgeting Action Plan (SW2H)
(Tahun 0)

N

N

. B

. B

VISION:

1. Kesiapan Kerja
Lulusan

(2) % Lulusan
Memperoleh

[> Pekerjaan <= 6 bulan;
(b) % Lulusan
Melanjutkan S tudi,

dan (c) % Lulusan
Menjadi Wiraswasta

L1

. B

. B

N N

. B

. B

.

. B

N

.

|

MISSION:

2. Mahasiswa Di
Luar Kampus

(a) % Mahasiswa
Menghabiskan >=20
SKS Di Luar Kampus,
dan (b) % Mahasiswa
Meraih Prestasi
Tingkat Nasional

3. Dosen Di Luar
Kampus

(a) % Dosen
[> Berkegiatan Tri

Dharma di Kampus
Lain, (b) % Dosen
Praktisi, (c) % Dosen
Membina Mahasiswa
Meraih Prestasi
Tingkat Nasional

MANAGEMENT
GOALS:

4. Kualifikasi
Dosen

(a) % Dosen
Berkualifikasi

[> Akademik S3, (b) %
Dosen Memiliki

Sertifikasi dari LSP, (

¢) % Dosen

Berpengalaman

Sebagai Praktisi

5. Penerapan
Riset Dosen

(a) Jumlah Output
Penelitian Yang
Memperoleh
Pengakuan
Internasional &
Nasional dan
Diterapkan, (b)
Jumlah Pengabdian
Masyarakat Yang
Dilakukan/
Diterapkan

6. Kemitraan
Program Studi

»

Persentase program
studi S1 dan

|:> D4/D3/D2 yang
melaksanakan kerja

sama dengan mitra

7. Pembelajaran
Dalam Kelas

=

% mata kuliah S1
dan D4/D3/D2 yang
|:> menggunakan metode
jaran "case
method" dan/atau
pembelajaran
kelompok berbasis
proyek (team-based

project)

8.Akreditasi
Internasional

=

% program studi S1
dan D4/D3/D2 yang

|:> memiliki akreditasi
atau sertifikat

internasional yang

diakui pemerintah

=

Catatan Vincent Gaspersz: Improvement Programs/Action Programs menggunakan PDCA = Plan, Do, Check, Act Thinking and Approach
Action Plan menggunakan SW2H = What, Why, Where, When, Who, How, and How Much (Benefit & Cost)
Rencana Anggaran Kinerja (RAK) adalah Anggaran Berbasis Kinerja (Performance-based Budgeting) untuk meningkatkan Indikator Kinerja Utama (IKU)

Indikator Kinerja Utama (IKU) HARUS mampu

Indikator Perilaku Utama (IPU) yang bersifat profesional




Perubahan Peran Guru dan Peran Pembelajar Dalam Education 4.0 Agar Mampu Berperan Aktif Pada Industri 5.0 dan Masvarakat 5.0

Perubahan Peran Guru

Dari

Menjadi

Ruang kelas (ruang pembelajaran) berfokus puru

Ruang kelas (ruang pembelajaran) berfokus pembelajar

Pembelajaran berfokus produk (output'outcome)

Pembelsjaran berfokus proses belajar

Guru sebagai pemancar thmu pengetahuan dan teknologi

Guru schaga penvelenggara/penvusun ilmu pengetahuan dan teknologi

Guru sebaga pemegang peran akuf untuk pembelijar

Guru sebagai fasilitator bagi pembelajar

Berfokus pada topik/subyek spesifik dakam kurkulum

Berfokus pada pembelajaran holstk

Perubahan Peran Pembelajar

Dan

Menjadi

Penerima tmu pengetahuan dan teknolo g secara pasif

Pembelmar berpartispasi akif menvusun SLP dan menenma dmu pengetahuan dan teknolog

Pembelajar hanva menjawab pertanyaan yang dimjukan guru

Pembelajar mengaukan pertanyaan vang benar dan menjawab secara mandn

Hunya disuap oleh guru

Mengambil alih tangeung jawab untuk pembelijaran mandin

Berkompensi satu sama lan dengan teman kelas

Berkolaborasibekerasama dalam team untuk pembelajaran dalam kelas

Ingim memiliki pendapat sendim

Aknf mendengarkan juga pendapat orang lam

Pembelajaran topik/subyek mdividual secara parsial

Menghubungkan pembelagran mereka secara komprehensif untuk membentuk sistem

Sumber: Active Learning and Teaching Methods for Key Stage 3, 2007 The Parmership Management Board (Dimterpretasian dan dimod ifikasi oleh:
Vincent Gaspersz, Lean S Sigma Master Black Belt & Centified Management Systems Lead Specialist)
*) SLP = Strategic Learning Plan (ditambahkan oleh Vincent Gaspersz)

fe Vincent Chasperse, Lean 5ix Sigma Master Black Belt & Certified Managemenl Systems Lead Specialist




Manajemen
Universitas

Aktivitas Dosen A & B membuat Modul (Misal Kewirausahaan), pembelajaran berbasis Studi Kasus, Dosen A Berkarya
di Kampus B, dan Dosen B Berkarya di Kampus A, Dosen A & B Membantu DUDI Tempat Dilakukan Studi Kasus,
Masiswa praktek 20 SKS di DUDI, dst (Multi Objectives).

Universitas A ﬁ Universitas B




English Requirements

ISE Requirements and Prerequisite Map

Fa = Fall. Sp — Spring. Su — Summer

Miscellaneous Requirements

Technical Electives

CEng 10>

Computing Requirements

CSE 2

Enginecring Electives
Choose At Least Four

Choose One

CSE 17

Math 21
Tdath 22

Physics L1/AZ

Tdath 23

ECE 83/81

3 or more credits from BIOE, CHE, CEE,

*Engineering Elective Requirements:
]

on to the above, courses of

Ina

CSE, ECE, MAT, ME, or MECH may be
selected, with exceptions listed at:
https: { fise lehigh .edufcontentfcourses

ISE 172
Sp

ISE 215/216
FaSa

Ddath 205

ISE 240
FaSp

ISE 131/132
Sp

ISE 111
FalSp

ISE 226
Sp

ISE 230
FaSa

ISE 121
FalSp

Choose at Least 4
(at Least 2 ISE)




Hl = Eksploitasi iptek {ilmu pengetahuan dan teknologi)
* Kesejahteraan masyarakat

Kewirausahaan

* Pengembangan fakultas untuk
kecerdasan buatan (Artificial
Intelligence)

* Pengembangan kurikulum

* Nilai-nilai dan kultur kecerdasan
buatan (Artificial Intelligence
Values & Culture)

= Solusi terhadap kebutuhan pasar dan
masyarakat

* Reward & insentif untuk fakultas

Sumber daya kecerdasan buatan (Artificial

Intelligence Resources)

Pengembangan Akademik
Berkelanjutan

Pendidikan * Riset berdampak nilai tinggi Penelitian
= Penyebarluasan iptek * Inovasi disruptif v "
+ Pelatihan dan pemagangan *  Program pendidikan (51, S2, dan S3) dan beasiswa ergemBarean

teknologi

= Etika dan kultur * Fasilitas riset dan struktur pendukung 3 g
*  Penciptaan iptek

Model Kewirausahaan Universitas Standford, USA

Sumber: Laurs, llja. 2017., Nextury Ventures: Entrepreneurship and Innovation in Eurcpean Union. Dikutip cleh: Vincent Gaspersz, Lean Six
Sigma Master Black Belt & Certified Management System Lead Specialist.




H“ Link and Match Pendidikan dengan Organisasi Sebagai Sistem

Oleh: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management System Lead Specialist

----------------------- | Umpan-balik/Umpan-maju

*) Pemangku kepentingan (Stakeholders)
*) Organisasi mandiri maupun lainnya

| |
| : :
 Sistem Pendidikan ! ) Masyarakat

[ 1 4
1 Uang, Waktu,
2 | - : |
Lu cErbig Bl 1 oinnseuuaan .
lus- B J : Manajemen | Menghasilkan Nilai
an : Unit-unit Kerja : Tambah Kepada
Mengkonsumsi/ ! ” I
e Menghasilkan ' ok
kom- : !
peten : Proyek-proyek/ : Merupakan g
i ———————— -I i Tugas-tugas E Bagian dari Organisasi
n 1
Pengetahuan W Asset : i |
Eksplisit " I ' ermasuk !
@ Pengetahuan ; |
- I | :
ﬁhe.("' e I : " Mengelola
F’engetahuap ‘E\-&: | | Creative Teams :
7 1
Tacit HMSumber daya manusia pekerid datam ':' i
. - . - . - T [N | B o e ]

Y
» Sumber-sumber Daya

Merupakan lenis dari




Lean Six Sigma Supply Chain Management 1n Education 4.0

Designed by: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management Systems Lead Specialist

P——, Link and Match
e R R T T I e —
Isp> Py Oy Lmtac;d Link and Match
___________________________________ >
Link and Match
il R R N N g ep————
ISMAQPSMAQOSMA Link and .
N Link and Match
------------------------*

Linkand
Match

l,>P,>0
81 81 81 Link and Match

----------------*

Link and
Link and Match

S2 Match
N uEE D - -’

I,>P,>0

ISS o PSS 7 083

Prinsip Lean: Menyerahkan Nilai dan Menghilangkan WASTE

Prinsip Six Sigma: Mencapai Target 99,9997% (Hanya Membuat Kesalahan 3,4 per sejuta kesempatan)

Prinsip Supply Chain: Mengendalikan dan melancarkan aliran Informasi, Material/Produk, dan Finansial Kepada Siswa/Mahasiswa
Sepanjang Rantai Nilai Dalam Proses Pendidikan Terintegrasi Sejak SD2SMP—2>SMA->$1->52->S3-> Pasar Tenaga Kerja

Sistem Pendidikan Terintegrasi Sepanjang Rantai Nilai Sejak SD, SMP, SMA, 51, 52, $3 dan Pasar Tenaga Kerja {Link and Match)

--------—-----—--------------—-----—*

:c>m:>-c|

o » = m —

Copyright: Vincent Gaspersz; terdaftar pada Direktorat Jenderal Hak Cipta Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia, No. Registrasi: 000131798 {Aplikasi Design
Thinking for Education 4.0 untuk Menghadapi Era Industri 4.0) dan No. Registrasi 000136140 (Pusdiklat Lean Six Sigma untuk Menciptakan Manusia Lean Six Sigma
dalam Mengelola Industri 4.0 dan Society 5.0)
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|I| —ResearCh start

Chapter 1

Chapter 2

Chapters 3 and 4

Chapter 5

Post-defense

Two-funnel model of research.

Source: A. B. Badiru, Christina F. Rusnoch, and Vhance V. Valencia. 2016. Project Man agement for Research: A Guide for Graduate Students. CRC Press, New York. Cited by
Vincent Gaspersz, Lean Six Sigina Master Black Belt and Certified Management Systems Lead Specialist




Hl Research Proposal Flow Chart

Research Question

1. Introduction Summary of Proposal
What? Why?
How?

]

Literature on TOpiC ®————__
Literature on Method ——
Theoretical Approach®e— |

= Find a Hole
2. Literature Review
Why? How? Look for Debates

How?

Kind of Data e~

Ethics Statement

Research Design .\ l Selection and Access
Research Procedures ®— 3. Methodology l E Human Subjects Review

Collection Procedures/ " \ —& Costs and Funding

Evidence of Importance e—_ |
Informs Methodology @— |

4. Preliminary Data Preliminary Findings
wWhat? Important categories &

l Relationships

Alternatives @———- 5 Statement of Limitations

Weaknesses @&—— |

What your
research will do

l

Contributions @—

6. Conclusion Importance
What? How? Why?




Design-PDCA of Thesis Development

Design » PPesign of Thesis Framework
Plan Research Planning
(Proposal)

 ‘—
5 I
-]
5% -
S Do Carry out Thesn_s_ Research
_— and VWWriting -
b
= S -3
= = 2
= @ $
= = 0o
5 3
= No
= Ch k . ; -
= cC Independently Check Thesis
= Based on 54 Criteria
o
—
=
=
L=
L
At Defend Thesis
(Thesis Examination)
Design of Thesis Framework: (1) Research
Ouestions. (2) Research Goals, (3) How to
accomplish resecarch soals?T. {4y Theoretical

background/framework. (5) Related Studies. (6)
Methodology., (7)) Discussions. (8) Conclusions
& Suggestions (9) References.

Designed by Vincent Gaspersez. Lean Six Sigma Master Black Belt &

Certified MNManagement Systems Lead Specialist




Literature review | .
. . Data collection
Topic A | ; Determine e —
L sl E'xl eriment 2
Topic C b -
Problem Writing Writing Writing
formulation | Introduction Literature Method
. | Delfense prep |
Committee S
[D members 210 .
1st committee Draft to committee Defense

Data analysis

Analysis

meeting

Example network diagram with critical path.

| Writing |
| Data |

| ertmg |
| Conclusion |

| C Ii Post-defense I Graduate
Edits || Appiy I

Graduation

Source: A. B. Badiru, Christina F. Rusnoch, and Vhance V. Valencia. 2016. Project Man agement for Research: A Guide for Graduate Students. CRC Press, New York. Cited by
Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt and Certified Management Systems Lead Specialist




Summary of Attitude Analysis Related to Research Question No. 1

Editors” Attitude Analysis

l

Input |—> Process Output (Result)
Data Source/ Attitude . Results:
T I— (Text Analysis):

* Ten Social Welfare
Issues n News
Columns of
DutchNews.nl (See

Appendix 3 in Pages
211 -223)

* Judgment (See Pages
100-122)

* Appreciation (See Pages
(123-145)

» Affect (See Pages 146-
159)

Categories of Judgment
(See Page 208)
Categories of
Appreciation (See Page
209)

Categories of Affect (See
Page 210)

What?

How?

Why?

Source: Aldi Vinchristo, 2020, Master Thesis in English Linguistics, Sanata Dharma University, Jogjakarta.




Hll Summary of Ideology Analysis Related to Research Question No. 2

Issues n News
Columns of

Representation/In-Group
(See Pages 160-207 )

* Them/Other
Representation/Out-
Group (See Pages 160-
207

Editors’ Ideology
(Cognitive) Analysis
+
Input |—> Process =  Output (Result)
Data Source/ Ideology Results:
Teyt Roupce: (Cognitive Analysis):
* Ten Social Welfare e Us/Self * Frequency of Us (See

Page 160)
* Frequency of Them (See
Page 160)

i DutchNews.nl ~ (See
Appendix 3 in Pages

211 -223)

What?

How?

Why?

Source: Aldi Vinchristo, 2020, Master Thesis in English Linguistics, Sanata Dharma University, Jogjakarta.




High ,

0
R
D
E
R

Y & o= A = ]

-
-

o B s

Low

Model DIKIW

-

Wisdom (W)

T

Knowledge (K)

Information (1)

Bloom’s
T Intelligence Quotient + Spiritual Quotient + Emotional Quotient (ISE Quotient)
Create @
Systems Thinking + Statistical Thinking + Design Thinking | === Intelligence (I)
& res
Evaluate Systems Engineering and Management
Analyze LSS SC Systems Engincering and Management |
1 II e
Apply LSS SC Programs: Innovation (Breakthrough/Rapid Improvement)
Understand LSS SC Projects: Project 1 + Project 2 + Project 3 + ...+ Project N
Remember LSS SC Tools: Tool A + Tool B + Tool C +Tool D + ...+ Tool Z

Notes: L5S 5C

= |Data(D)

Lean Six Sigma Supply Chan. LOTS = Low Order Thinking 5kills and HOTS = High Crder Thinking Skills. DIKIW - Data-Information-Knowledge-Intelligence-Wisdom. The
[nnovation (Breakthrough/Rapid Improvement) Programs must be related to Seven Cnteria such as: (1) Effectiveness, (2) Efficiency, (3) Quahty, (4) Productivity, (3) Innovation, (6) Quality of
Work Life, and (7) Profitability Budgetability

[ean Six Sigma Supply Chain Systems Engineering and Management: From LOTS to HOTS (Bloom’s Taxonomy and DIKIW Application)

{@Designed and implemented by; Vincent Gaspersz, Lean 5ix Sigma Master Black Belt & Certified Management Systems Lead Specialist




Kriteria Indikator Pengukuran Kinerja dalam Lean Six Sigma Supply Chain
Management Harus Berkaitan dengan Tujuh Kriteria Berikut:

s

Efektivitas (Effectiveness): Indikator melakukan hal-hal vang benar, perbandingan
output aktual dengan output yang direncanakan (target output),

Efficiency {Efisiensi): Kntena vang beronentasi pada sumber dava; perbandingan
sumber dava yang direncanakan terhadap sumber daya aktual vang digunakan.
Ouality (Kwalitas): berkaitan dengan kepuasan pelanggan atau pengguna termasuk
transenden, berbasis produk, berbasis manufaktur, berbasis pengguna, atau berbasis
nilai vang dikur pada lima titik pemenksaan (checkpoints) di seluruh aliran nilai
{value stream) dan pemasok (upstream systems) sampal pelanggan (downstream
systems), vaitu pada tiik-tnk pemenksaan SIPOC (Suppliers, Inputs, Processes,
Outputs, Customers).

Productivity (Produktivitas): Indikator berdasarkan rasio output terhadap mput yang
diperlukan untuk menghasilkan output tersebut sesuai dengan kualitas vang telah
ditentukan.

Tnnovation  {Imovasiy;  Indikator  pembelajaran  dan  perlumbuhan  organisasi
sebagaimana diterapkan pada produk dan lavanan organisasi vang ditawarkan saat ini
atau di masa depan.

Ouality of work life (Kualitas Kehidupan Kerjal: Indikator hasil vang berpusat pada
karvawan, terutama berkaitan dengan persvaratan lingkungan kerja untuk
menghasilkan tingkat kinerja karvawan vang lebih tinggi.

Profitability Budgetability (Profitabilitas wniuk Profit Center Kemampuan Anggaran
ik Cost Cenfert: Indikator hubungan pendapatan dengan pengeluaran untuk
organisasi vang beronentasi untuk menghasilkan laba bersih {profit center) seperti
pada dunia bisnis atau untuk tetap sesuai dengan anggaran tersedia/daya serap
anggaran vang memberikan tingkat layanan vang diharapkan oleh pelanggan atau
pengguna lavanan agar puas seperti pada organisasi mirlaba dan publik/pemenntah
{cost center). Catatan: Harus diverifikasi melalui survey kepuasan pelanggan.

5 Quality Checkpoints

Qy

'

_Labor
Capta Ormanizaiony | 8908
il —
Enorgy System -
Malgnals Strvices
w—pe | Valye-Adding Processes | ——®
Dalwlnh:mﬁgn
Innovation  Quality ol
Woklile ¢
Effciency EHfective-
nss

———— Producivily «————

Downslream
Systems

« Cuslomars

Profitabiity’

> Budgelability

Source: D, Scolt Sink and George L. Smith, Jr., 1994, The In fluence of Organizational Linkages and Measurement Practices on Productivity and Management., National Academy
Press., Washington, 1D, C, Cited by Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt and Certified Management Syslems Lead Specialist.




INTRODUCTION OF MANAGERIAL ECONOMICS

Concept of Managerial Economics

Following diagram shows how does the managerial economics provide the
link between traditional economics and decision sciences

Management ? ? ?
| | |

Problems

EconomicTheory Decision Sciences

\ 4
Managerial

Economics

Economic Methodology: Study of Functional Areas:
Descriptive Model Accounting, Finance, and
Prescriptive Model Marketing

W
Optimal
Decision




Problems Alternatives Assessment

Management
|
|
|
|
5 r Finance ]
Quantitative Decision —t| Functional |
economics making {, | fields |
Accounting
|
|
|
|
 Marketing

Managerial
economics

FIGURE L1

Source: Alhabeeb, M. J. and L. Joe Moffitt, 2013., Managerial Economics: A Mathematical
Approach, John Wiley and Sons, New Jersey, 608 pages. Cited by: Vincent Gaspersz, Lean
Six Sigma Master Black Belt & Certified Management System Lead Specialist.

Wanagerial
ECONOMICS

A Mathematical Approach

M. ]. Alhabeeb
L. Joe Moffitt



Lingkungan Eksternal
Risiko &
Kesempatan

Model
Dana &
Uang Input Aktivitas Output

Usaha

o

*) Outcome = nilai manfaat bagi
produsen, konsumen, masyarakat,
pemangku kepentingan, dil (bisa
berbentuk penambahan modal
uang/keuntungan, indeks kepuasan,
peningkatan kompetensi,
produktivitas, kualitas, dll)

Strategi
& Alokasi
Sumber
Daya

Sudut
Pandang

(Outlook)

Bagan Proses Penciptaan Nilai Tambah

Source: Blankenburg, K. 2018., Intellectual Capital in German Non-profit Organisations: An Empirical Study, Springer
Internasional Publishing, 2018, 233 pages. Cited by Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt and Certified
Management System Lead Specialist



Engingering
Schools/Universities
Behavioral Generc A Way of Community

Skills Professional Skills | | Thinking | | Engagement Skill

Aspects of engineering schools/universities

Source: Haase (2014) in Garbie (2016): Sustainability In Manufacturing Enterprises Concepts, Analyses and Assessments for Industry 4.0, pp.244-245, Springer International Publishing,
Switzerland. Cited by Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management Systems Lead Specialist.




Teknik
Militer

-

Teknik
Sipil
Matematika l

dan
Teknik :
Mesin I——{ Kimia _]

Teknik Teknik
E_Iektra Kimia
/,,_.IT:'sikolagi
t 4__---—“_‘#"‘-.
FTeknnik = Falsafah
Indu stri Manajemen
‘x r—-—[Statistaka 1
- 4 =
Hmu Penelitian :
Komputer : " O perasioanal
Himu-ilmu Teknik Sistem e
Sosial e dan Industri

Gambar 1.1
Keterkaitan Disipiin Studi Teknik Endustri
dengan Disiplin Studi L ainnya

Sumber : Turner, W.C., Joe H. Mize, and Kennethh E. Case., "frtroduciiorr to Fnndiesirial
arecd Systernts Enginecrinng’, 2nd ed., Prentice-Hall, Inc., Englevwaoad Cliffs, Newvv
Jersey, 1987.



ALIGNING INDUSTRY REQUIREMENTS WITH EDUCATION

Flexible production line ™ Tailor made learning path
On-line quality control Formative Assessment
Workers monitor automation % Teachers become mentors

Custom products 2> Divergence and plurallsm

I N D USTRY

.
v,
-
A
B
=

0
2

System engineering > Education Is the goal

Long Life Learning » Continuous teachers training

Source: www.intelitek.com. What is Education 4.07 Accessed on 30 October 2019 by Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master B
Management Systems Lead Specialist.




Perkembangan Systems of Systems (SoS)

Aerospace Electric Production/
and Marine Power Construction
Systems Systems Svystems

Urban = _ 1
Infrastructure aste Disposa
System Systems

Systems

Communication | _ EFneineerine _ Transportation
- - = -
Systems Application Systems
Domains
|
0 Data and Financial
Information S SATAs) gc 5
» Y < > -
Systems Services Systems
Health Care Other Educational
Systems Domains Systems

Application domains for systems engineering.




Design Engineering

Aeronautical Engineering
Civil Engineering

Electrical Engineering
| Industrial Engineering
Mechanical Enoineering

r
/]

Structural Engineering
Other Engineerin

o
o

Environmental

Engineering

Quality
Engineering

Manufacturing ‘SYSTEMS

Reliability
Engineering

Maintainability
Engineering

Engineering -'ENGINEERING-'

Software
Engineering

INTEGRATION

Value
Engineering

Engineering Technical Support
NonTechnical Support

The integration of engineering disciplines.

Human Factors
Engineering

Safety/Security
Engineering

[LLogistics
Engineering




Perkembangan Systems of Systems (SoS)

Process engineer Industrial and Systems Engineering (VG):
A
Quality control < > Test engineer * Indu§tr1al qume;rmg
3 * Quality Engineering
Solid works engineer Maintenance engineer . Rehablllty Engineering
o ]
Project engineer | Corporate env. * Manufacturmg Engmeermg
* Plant Engineering
Business dev. <+— — Sytems engineer o Safety Encineerine
O O
Consultant <+ —> Design engineer * Production Engineering
* Project Engineering
Production engineer Logistic engineer i ;
: £ : * Process Engineering
Safety engineer Supply chain engineer * Maintenance Eﬂgmeermg
* Systems Engineering

Plant engineer

Induitiall Material engineer & Design Engineering
S t [ X . - =
Manufacturing <+ :‘:I::]S Y Master scheduler * Logistics Engineering
: * Supply Chain Engineering
Quality engineer q_‘ I_. Six sigma ; . :
e : * Material Engineering
‘_ _’

Industrial engineer Quality assurance * Lean Six Sigma

Job titles of industrial and systems engineers.

Source: Oke, S. A.. 2014. An Overview of Industrial and Systems Engineer. Pages 185 - 196 , in Badiru, A. B. 2014. Handbook of Industrial and Systems Engineering, 2nd Ed. xiui1 + 1271 pages., CRC Press,
Taylor & Francis Group, New York. Cited by Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management Systems Lead Specialist




HOTS/Higher

 Customer needs Syst?m ; Order
« Requirements - — - -/ Analysis and \ Thinking
« Technology Requirements Analysis (— . o) _,.' Skills
base 4 \(Babnce)// /

Requirements 4. "

loop | :

i

1

* { :

| Functional Analysis/Allocation |— |

{ :

I

Design :

loop :

I

'+

— Synthesis "4

Verification

Process Output

¢ Database
* System architecture
* System

Systems Engineering Process




SYSTEMS THINKING

Aplikasi Dalam
Manajemen Bisnis




15. Utility 16. Faciity
17 Process Control 18. Pengelolaan QEHS

14, Maintenance




Model 5P dalam Rantai Nilai Industri Manufaktur

Hll (Designed & Implemented by: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management System Lead Specialist)

—

I Area Kerja 1 = Area Kernja 2 = ....=> Area Kerja n

OO0

Suppliers = Inputs = Processes = Outputs - Customers = Shareholders

O00 0 >

Profitabi

lity

: -F;v(’»l'ilw {’H’_J[.ﬂr-' ?’P('J{‘J[t‘
|(Manpower: EC) (Manpower: EC) (Manpower: EC) l
A A A |
v v v
. I r%tggd "';,‘;,‘2,‘;" l\g:g(f:\zd | Product
Materials (POCA) (POCA) (POCA) |
| v v v
Machines Machines Machines | Q
| (Art/PM) (Art/PM) (AM/PM) C
A
| : - |°
Process Process Process |
(Capability (Capability) (Capability)
L a I
- L
. I 3
Q - 0 q
Q Q Q
n i t c g g
M M M
E E E

>
<+«

Nd

s

4

”
-

b

Performance Improvement Programs

Catatan: PQCSDME = Productivity, Quality, Cost, Safety/Service, Delivery, Morale, Environment. AM/PM = Autonomous

Maintenance/Preventive Maintenance, PDCA = Plan, Do, Check, Act, EC = Effectiveness of Competence, ROE = Return on Equity, ROA =
Return on Asset, NPAT = Net Profit After Taxes (NOPAIT = Net Operating Profit After Interests and Taxes). QCD = Product Value (Actual
Quality, Cost, Delivery) > Customer Value (Quality, Cost, Delivery Perception)
Copyright: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt
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Continual Improvement Model

Business Process
I 1
| I—»[ ]—»l l—»l_‘—> Customer
Data
/ \
Process Improvement = Problem Solving
Improvement Activity

Subprocess Schematic

Process —_— —_— —_— —_— —_—

Subprocess

Sub-subprocess



Organizational Sustainability
Leadership Process Organizational Performance Review

Communication - Engagement Societal Responsibility

Leadership

SYSTEM

Strategy Development Process

Work Processes Determination

Process and System Design - Resource Allocation and Redirection
_ Process Strategic
Process Control - Sustainability P'annlng Risk Assessment
iy Stategic Assessment
Supplier and Partner Integration Strategic Resource Commitment

INTEGRATED Action Plan Deployment

BALDRIGE

Workforce Engagement Management EXCELLENCE
SYSTEM Customer Culture Building

Worldorce GO
Engagement Management

Wotkiores Sapaiity = Capasty SYSTEM SYSTEM Customer and Market Segmentation
Workforce Climate Improvement

Workforce Performance Management

SYSTEM

Knowledge Availability - Sharing Benchmarking and Comparison

Knowledge Management Hardware & Software Reliability - Security
Data, Information and Knowledge Reliability Performance & Knowledge Measures Selection & Use

Strategic Action Plan Development

Engagement - Satisfaction Determination

Knowledge
Management
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wwuwmaOoOmo

i
M
p
R
o
v
E
A
E
N
T

FEEDBACK/FEEDFORWARD
(MANAGEMENT REVIEW/MEETING)

Copymight © 207 1.0y Vincen: Gaspers:, Lean Six Sigma Master Black Belt

Gambar 1.1.a.2-1 Sistem Kriteria Kinerja Ekselen Pertamina g.KKEP)




Aplikasi PDCA di Semua Level Organisasi

Strategic
- Corporate A

(Strategic)

““;'s Mid-Level

KPIS (Tactical)

Plant Floor
(Operational)

* Tactical Plan: 1 Ye

!

!
Value Stream | i i~
:

AP\ /A]P\ A]P\ AP\ /A|P\ A|P\
'c|p/ \¢|p/ \¢[p/ 'c|p/ \c[p/




A Comprehensive Strategic-Management Model

-~

Chapter 10: Business Ethics/Social Responsibility/Environmental Sustainability Issues

LS

Parform
External Aaudit

Chapter 2

implement

Generate,
Develop Vision implement Strategles—

Evaluate, Strategles— Marketing, Maasure
2':;::,',?,',(:2 Objactives and Select Management Finance, and E\’:‘::c'-z
Chapter 2 Strategies Issues Accounting. R&D, Chapter @
Chapter 6 Chapter 7 and MIS Issues
Chapter 8

Perform
internal Audit
Chapter 4

Chapter 11: Global/lnternational Issues

Strategy |
Formulation |

Strategy Strategy
Implementation Evaluation

Sowrce: Fred R. David. “How Companies Define Their Missson.” Long Raage Planning 22, no. 3 (June 1988): 40




Strategic Management in the Systems Thinking

Hll Industry 4:0/

S 0 Ci ety 5 0 — (Framework Design by: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt)
VUCA Era Vision, Mission, and Values » Vision
V =_Vo|ati|ity Goals and Objectives 3 VUCA Approach:
’ 1 1 % Vision
U = Uncertain Y - i
(ketidakpastian) ty Input Process Output @) Understanding
KPls Target P-D-C-A Cycle KPls Actual o) Clarity
C= CompleXity 'lv . % Agility (through
(kompleksitas masalah) Plan (P) SW-2H Action Plan Lean Six Sigma &
t %0 Design Thinking)
A = AmblgU|ty DO (D) Action Plan Implementation Results (Outputs & Outcomes) .6
(ambiguitas, kemenduaan- ‘ c
mendua) Check (C) | Results Evaluation | 1. Actual >= Target, o
or b
2. Actual < Target E
_ L
Act (A) 1. Standardize 1. Cl & Innovation, -
or -
2. Problem Solving| 2. Correction & ‘
Prevention e
Agility
Note: Cl = Continual Improvement, SW-2H = What, Why, Where, When, Who,
How, and How Much

Copyright: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management Systems Lead Specialist




Hll Why do we need “set of system”?

Values = »

»>

Values =

Values = »

Values = *»

Values = >

Values = »

Vision

Vision

Vision

Vision

Vision

Vision

=P Strategy "™P Process =P

=P Strategy =P Process =P

=P Strategy ™ Process =P

o =P Process =P

=P Strategy =P =

=P Strategy ™P> Process P>

= Strategy ™P» Process =P

Control

S\,tg'l'em

Control

System

Control
System

R
Control

System

Control

System

Control

System

-

' > Structure . Result
vy

* p Structure » Frustration

« p Structure » Confusion

* P> Structure » Wrong Start

* P> Structure » Inefficiency

* P> Structure . Wrong step

(N » Crowded

We need Astra Management System to ensure the alignhment of
Policy Management, Activity Management and Control




FRUSTRASI KARENA:
Random (Wrong) SYSTEM Approach

v

even QMality Tools  sistem Manajemen

~ - Performance Management System \ Keselamatan dan
Team Orlented \/ 4 c Y Kesehatan Kerja
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Sistem

Subsistem

Elemen-elemen

Organisasi Sebagai Sistem

Oleh: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management System Lead Specialist

*) Masyarakat
*) Pemangku kepentingan (Stakeholders)
*) Organisasi mandiri maupun lainnya

b

Menghasilkan Nilai

3 Uml unit Ke-r;.l Tambah Kepada
Mengkonsumsi/ M ol
Menghasilkan il
y
Proyek-proyek/ Merupakan .
_————— Tugas-tugas Bagian dari *Organisasi

Kah
Pengetahuan Méff'),a, -

Eksplisit

—Ea\0

e
gt

Panget 1hmn \g“‘

Tacit

"mm,_

y Asset

otk Pengetahuan

i-Sumber daya manusra

-t

[ermasuk

' Mengelola

——» Work Teams

]
# Sumber-sumber Daya

Merupakan lenis dari
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My system improves
(more and more).
[DESIRED EFFECT]

—»

T 1

| am (more and more)
determined to act.

...

I have (more and more)

I have influence in
changing my system.

my system.
(MOTIVATION)

f Positive
| Reinforcing
Loop #17
(SELF-DISCIPLINE)
Positive
SR ,A A.I Reinforcing
S —te Loop #2
<X LT |
| have, and know how I am (more and more) }
to use, tools/procedures empowered to ! ‘
\ to improve the system. improve my system. \ |
\ (METHOD) (POTENTIAL) &

\ I accept responsibility |

'.. A A | for action. f

\ e e i —_—k s !‘ (ACCOUNTABILITY) "

\ o e Y \ J

--- e T ——— \ |

\ |

..and.. \, & ..and... |

]

| desire (more and |

more) to improve {

!

(AUTHORITY)

X

sufficient understanding of
my system, or access to it.
(CONTENT KNOWLEDGE)
A
P ===
e K
INJECTION
Success is

reinforced/rewarded.

Source: Dettmer, H. William. 2007. The Logical Thinking Process: A Systems Approach to Complex
Milwaukee., Wisconsin. Cited by

Problem Solving., American Society for Quality, Quality Press,
Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt & Certified Management Systems Lead Specialist




Visi/Misi/Nilai-nilai

S= SET and SEE Our Big and Important Goals (Tetapkan

L 4 dan Lihat Sasaran Besar dan Penting bagi Kita)

GROWTH Mindset

U = Understand the Key SUCCESS Factors to Achieve Our
Big and Important Goals (Memahami Faktor-faktor
Kunci SUCCESS untuk Mencapal Sasaran Besar dan
Penting bagi Kita)

Systems
Thinking

y

Sasaran

¥
Attitude

, for '

Tujuan Habits

' SUCCESS

Implementasi Character
Rencana Aksi (SW2H)

I
Y success &

(Hasil: Aktual Lebih Besar atau Sama Dengan Target)

Clear Our Mind of Doubt (Menghilangkan Pikiran Kita
tentang Keragu-raguan)

Create a Positive Mental Picture (Menciptakan
Gambaran Mental Positif)

Embrace the Challenge (Menerima Tantangan—
Berani Menghadapl Tantangan)

Stay on Track (Tetap pada Jalur Menuju Sasaran
Besar—Harus FOCUS: Follow One Course Until
SUCCESS)

Show the World We Can Achieve Our Big and
Important Goals (Tunjukan pada Dunia bahwa Kita
GROWTH Mindset: Dapat Mencapal Sasaran Besar dan Penting yang
* Kegagalan merupakan kesempatan untuk bertumbuh, Telah Ditetapkan Di atas)

Saya dapat belsjar melakukan apapun yang diinginkan,

Tantangan membantu saya untuk bartumbuh, SW2H: What, Why, Where, When, Who, How, How much

Usaha dan perilaku (ATTITUDE) menentukan kemampuan saya.

Umpan-balik (feedback) adalah konstruktif.

Saya terinspirasi melalui orang lain yang SUCCESS.

Saya menyukai mencoba hal-hal baru,

Dan lain-lain pikiran POSITIF,

<qled 8ulAlIQ) Nesa88uad Jnjer

e
—
c
=
U
o
-
Q.
c
Q
b= |
(0]
=
=
3
o
-
Q
~
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Designed and Implemented by: Vincent Gaspersz, Lean Sk Sigma Master Black Belt and Certified Management Systems Lead Specialist




: PO (Input-Process-Output)

(11

If you do not know how
to ask the right question,
yvou discover nothing.”

— W. Edwards Deming

Input (1) Process (P Output (O)

Bagaimana memproses input itu
agar  memenuhi  persyaratan
kepuasan  pelanggan  melalui
output/outcome yang diberikan?

Mengapa pelanggan puas atau tidak
puas ketika kita menyerahkan
output/outcome itu?

Apa persyaratan input yang harus
dipenuhi agar pelanggan puas
tethadap  output/outcome yang
diberikan?

What (Apa)? How (Bagaimana)? Why (Mengapa)?

GROWTH Mindset = GROWTH Attitude = GROWTH Habits - GROWTH Character dari orang efektif agar mencapai SUCCESS, by
Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt and Certified Management Systems Lead Specialist
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Diagram SUCCESS Menggunakan Statistical Thinking, Statistical
Engineering, and Statistical Tools (Aplikasi untuk Peningkatan Kinerja Sistem)

Cl & Jadilah Onmg SUCCESS, jangan pemah maou jadi Orang Gagal. lkutilah peta jalan menuju
Innovation SUCCESS menggunakan akronim SUCCESS dan Bagan Terlampir. Tetaplah optinis, dalam dunia
ini Orang SUCCESS selalu optimis, hal im bukan karena mereka selalu benar, tetapt karena mercka
(Standardisasi)  selalu berpikir positif. Meskipun Orang SUCCESS selalu berbuat kesalahan, tetapi mereka selaly
berpikir positif bahwa kesalahan mempakan kesempatan melakukan koreksi menuju perbaikan
untuk mencapai SUCCESS. Orang SUCCESS sclalu berani gagal, KARENA mereka tahu SOLUSI
MASALAH, sebaliknya Onmg Gagal memang tidak pemah gagal kurena mercka tidak melakukan
apa-apa alins NATO (No Action Talk Only), kurena sesungguhnya mereka tidak tshu SOLUSI

MASALAH!

Meningkatkan Kinerja Sistem

'

Meningkatkan Produktivitas & Kualitas

Meningkatkan Kepuasan: Pelanggan, Pemegang Saham, fdu.-hm

Manajemen dan Karvawan, Stakeholders lain & e -

SEE

WHAT PEOPLE
DON'T SEE

Disappointment

Sacrifice ci habits (7 (@»

{Qajl- ‘o e thrsae bl

Sumber: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt (telah diimplementasikan sejak 1988)

S =SET and SEE your Goal (Tetapkan dan Lihatlah selalu pada Sasaran/Target Anda)

U = UNDERSTAND the Obstacles (Pahami hal-hal yang menjadi hambatan)

C = CLEAR your mind of Doubt (Bebaskan pikiran Anda dari semua keraguan—hilangkan “waste of thinking™)

C = CREATE a Positive Mental Picture (Ciptakan suatu gambaran mental yang positif)

E = Embrace the Challenge (Menyukai tantangan—harus berani menghadapi tantangan atau berani GAGAL)

S =STAY on Track (Tetap pada jalur yang menuju Sasaran/Target Anda—harus FOCUS - Follow One Course Until Success)
S = SHOW the world you can do it (Tunjukkan pada dunia bahwa Anda dapat melakukan itu)



andasan Sistem:
Bagan 1. Teori dan Metodologi Pendekatan Sistem
* Apa itu sistem? Jenis-
jenis sistem, dll
Membentuk basis
* Fokus pada sistem yang — dari ﬁ
akan dibangun [ - i d
eori dan Aplikasi Pendekatan
. Metodologi Sistem terhadap
* Tahap-tahap siklus E Sisten yang Dibangun
hidup sistem Pendekatan Sistem =
:
* Proses siklus hidup :
sistem, dll " .
Mengeksplorasi dan p"‘_t'f
Mengembangkan terlibat
» dalam
Studi tentang i
' Mulai i
Mulai . : :L y-—
inisi Sistem ogigista g raktisi s
Mendefinisikan dan — el ——  Nyata - Rekayasa k
Mengembangkan X .
[ fe=" "]
Digunakan oleh ;
1 = .
Sistem Merepresantasikan Dite- T Memiliki kompetens
Konsep-konsep, Prinsip- % L opkan ; dalam menggunakan
prinsip, dan Pola-pola akakl Sistem '
i .
. L}

Source: International Council an Systems Engineering [INCOSE). 2015. Systems Engineering Handbook: A Guide for Systems Life Cycle Processes

and Activities., 4™ edition_ John Wiley & Sons, New |

ersey, Nil+ 290 pages. Cited and modified by Vincent Gaspersz. Lean 5ix Sigma Mastes

Black Belt & Certifiad Managemant Syctem Lead Specialist



Manajemen Sistem Paembangunan

(Development System Managm"igj:),,,

;|

*’*}

***}

Systems of
Systems
(S05)

IPM
(IKU untuk

Pembangunan

Manusia/

Sumber Daya

Manusia)

Sub Sub-Systeme—=*_Elements

Sub-
» OYystem Regional [e»
Ekonomi | I
System Makro
= Sektoral je»
Ekonomi
F 1 : Keluarga/
Ekonomi RitFrai- >
Mikro tangga
Individu/
Perorangan
Kesehatan t >
Kesehatan
EEEGIZI Gizi = >
w
Pendidikan Pendidikan [* >
&
Pelatihan Pelatihan < -

Indikator Kinerja (Baseline & Target Tahun 1, 2, 3, 4, 5)

Program Peningkatan Kinerja {(PPK} dalam bidang Ekonomi, Kesehatan dan Gizi, Pendidikan dan
Pelatihan (Terus-Menerus Sepanjang Negara/Provinsi/Kab/Kota itu ada)
Provek-provek untuk mendukung Program
waktu/proyvek mult] years

- oxRE¥y Anggaran Berbasls Kinerja Melalul Proyvek-proyek dan organisasi sebagai pengelola/penanggung
jawab

Peningkatan

Kinertja (Proyek dapat berbatas
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DUmmz- R

ZrPRnrPO00ZF

n-urermAamm

P mz" R




Rahasia “SUCCESS” 5W-2H

Reward & Recognition |

Gagal = Target Tidak Tercapai

A —
, » Apa (What) dan Mengapa (Why)? «—— s
Mg l' K| O
P o|L
R [ E | | Di mana (Where), Kapan (When), dan Siapa (Who)?| R| U]
1k | 1k
,'f,, T Bagaimana (How) dan Berapa (How Much)?| s
1k ! I

— T c

T | R anfaat > Biaya? ———_ Tidak (Noj S
& (A ? A
|
N C Ya (Yes) k
NT — H
0 | Mengambil Tl_ndakan Gagal |
Vv (Take Action)
A
T ¢ l Catatan:
| || E Sukses Sukses = Target Tercapai
oS
N

Copyright: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt (Pengalaman Aktual)

Sistematika Penggunaan Konsep SUCCESS 5W-2H

Konsep SUCCESS 5W-2H secara berurut adalah: What., Why, Where.
When, Who, How dan How Much, yang penggunaannya adalah sebagai berikut:

e Mulai dari pertanyaan Apa (What)? Apa tujuan organisasi, apa tujuan
perencanaan, apa tujuan kita, dll? Pertanyaan Apa (What) merupakan urutan

pertama dan terpenting menuju SUCCESS.

e Uji tujuan itu melalui pertanyaan; Mengapa (Why)? Mengapa tujuan itu
vang dipilih untuk mengetahui alasan apakah suatu tujuan itu telah BENAR?
e Jika tujuan itu telah BENAR, maka kita perlu mengajukan pertanyaan, Di
mana (Where) berkaitan dengan tempat, Kapan (When) berkaitan dengan
waktu, Siapa (Who) berkaitan dengan orang, Bagaimana berkaitan dengan
strategi mencapai tujuan itu dan Berapa (How Much) berkaitan dengan biaya

dan manfaat.

Metode SW-2H

Jenis SW-2H Deskripsi Tindakan
Tujuan What Apa yang menjadi tujuan utama dari Merumuskan  tujuan
Utama (Apa)? perencanaan? sesuai dengan

kebutuhan
masyarakat atan
lingkungan

Alasan Why Mengapa rencana itu diperlukan?

Kegunaan (Menga Penjelasan tentang kegunaan dari
pa)? rencana yang dilakukan

Lokasi Where Di  mana rencana itu  akan Mengubah  sekuens
(D1 dilaksanakan? (urutan) aktivitas atau
mana)? Apakah aktivitas itu harus dikerjakan mengkombinasikan

di sana? aktivitas-aktivitas
yang dapat
dilaksanakan bersama

Sekuens When Bilamana aktivitas rencana itu akan

(Urutan) (Bila- terbaik untuk dilaksanakan?
mana)? Apakah aktivitas itu dapat dikerjakan

kemudian?

Orang Who Siapa  vang akan mengerjakan
(S1a- aktivitas rencana itu?
pa)? Apakah ada orang lain yang dapat

mengerjakan aktivitas rencana im?
Mengapa harus orang itu  yang
ditunjuk untuk mengerjakan aktivitas
1tu?

Metode How Bagaimana mengerjakan aktivitas Menyederhanakan
(Bagai rencana itu? aktivitas-aktivitas
mana)? Apakah metode yang digimakan rencana yang ada

sekarang, merupakan metode terbaik?
Apakah ada cara lain yang lebih
mudah?

Biaya How Berapa biaya yang dikeluarkan untuk Memilih  rencana
much melaksanakan aktivitas rencana itu? yang paling efektif
(Bera- Apakah akan memberikan dampak dan efisten
pa)? positif pada pendapatan dan biaya

(meningkatkan  efektivitas  dan
efisiensi), setelah  melaksanakan
rencana itu?




MINDSET ACHIEVEMENT

FOCUS = Follow One Commitment Until SUCCESS

GOAL

IMPROVEMENT COMMITMENT




C

ABCD SUCCESS Versi VG
Rencana Aksi (5W-2H)

untuk Faktor SUCCESS Oleh: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt &
Kunci #1 Certified Management Systems Lead Specialist

|

Rencana Aksi {5W-2H)
Jika Faktor SUCCESS

Kunci #1 Gagal A

Rencana Aksi {5W-2H) Sasara n/Ta I’gEt

untuk Faktor SUCCESS
Kunci #2 Faktor SUCCESS Kunci

! . (Goal)

Rencana Aksi {(5W-2H) 99,9966%

Jika Faktor SUCCESS Lo
Kunci #2 Gagal (Target Lean Six Sigma)

] Faktor SUCCESS Kunci
#3
Rencana Aksi (SW-2H) /

untuk Faktor SUCCESS
Kunci #3

I M = Mindset (GROWTH Mindset)

A = Achievement
Beneara.sleh | 25) G = Goal (FOCUS—Follow One Commitment Until SUCCESS)
Jika Faktor SUCCESS

Kunci #3 Gagal | = Improvement (Dramatic/Radical Improvement)

T C =Commitment {and Continual Dramatic/Radical Improvement)

Copyright: Vincent Gaspersz, Lean Six Sigma Master Black Belt and Certified Management Systems Lead Specialist







